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Ⅰ
PART

2025 보건소 모바일 헬스케어

사업개요

  사업목적

▶ �ICT기술*을 활용한 보건소 기반의 공공형 건강관리서비스로 국민의 일상 속 건강생활 실천 및 

만성질환 예방을 목적으로 함

 * 모바일 헬스케어 플랫폼(채움건강 앱) 및 손목형 활동량계 등 디바이스 활용  

  �사업목표

▶ ICT를 활용한 공공형 건강관리 서비스 활성화

  ①  당해 목표대비 신규 등록률

  ②  서비스 참여 완료율(지속 참여율)

   

▶ 지역주민의 자가 건강관리 능력 향상

  ①  서비스 만족도 점수

  ②  건강 행태 1개 이상 개선율

  ③  건강위험 요인 1개 이상 감소율

01  사업 소개
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목 표 성과지표 정 의

ICT를 활용한  

공공형

건강관리 서비스

활성화

당해 목표대비
신규 등록률

• 당해연도 사업 목표인원 대비 서비스 이용자로 등록된 사람의 비율

서비스

참여완료율

(지속참여율)

• �중도탈락자*를 제외하고 24주차 서비스를 참여완료하고 27주까지 

최종설문을 완료한 사람의 비율

  * 중도탈락자 : 중도탈락 기준 p.41참고

지역주민의

자가 건강관리

능력 향상

서비스

만족도 점수

• 서비스 참여완료자가 서비스에 대해 평가한 만족도

  * �만족도 평가항목 : 전반적 만족도, 건강습관개선 도움정도, 내용 이해도, 관심도, 타인 

권유정도

건강행태 

1개이상 

개선율

• �서비스 참여완료자 중 사업 참여 전보다 실천하고 있는 건강행태지표 

실천정도가 1개 이상 개선된 사람의 비율

  * �건강행태지표 : 영양(저염 선호율 type1, 영양표시 독해율, 5일 이상 아침식사 

실천율), 신체활동(유산소 신체활동 실천율, 걷기 실천율)의 5개 지표

건강위험요인  

1개이상 감소율

• �최종검진 수검자(최초 검진 시, 건강군 제외) 중 사업 참여 전보다 

보유하고 있는 건강위험요인이 1개 이상 감소한 사람의 비율

  * 건강위험요인(5개) : 혈압, 공복혈당, 허리둘레, 중성지방, HDL-콜레스테롤

표1 2025년도 보건소 모바일 헬스케어 사업 성과지표
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  추진 배경 및 정책방향

▶  �지역보건의료기관인 보건소는 국민건강증진법, 지역보건법 등에 따라 지역주민의 건강생활실천 및 

만성질환 예방, 취약계층 건강관리 업무 등을 추진하고 있음

▶ �이러한 보건소를 기반한 ‘모바일 헬스케어 사업’은 국가건강검진 결과, 건강위험군을 대상으로 일상 

속 건강생활실천 유도 및 만성질환으로 이행예방을 목적으로 시작 됨

  

▶  �ICT기술을 활용한 비대면 건강관리서비스로서 경제적, 시간적, 공간적 제약으로 건강관리서비스에 

접근성이 떨어지는 건강취약계층에 집중하고 있음

  * (이용자 주요현황) ’23년 이용자 실인원 28,363명(남성 30.4%, 여성 69.6%)

- 사회적, 경제적 활동을 왕성하게 하는 청장년층 참여비율이 높음

전체 20대-30대 40-50대 60대 -70대

전체 28,363 (100.0%) 7,739 (27.3%) 17,788 (62.8%)  2,836 (10.0%)

남 8,609 (30.4%) 2,756 (35.6%) 4,984 (28.0%) 869 (30.6%)

여 19,754 (69.6%) 4,983 (64.4%) 12,804 (72.0%) 1,967 (69.4%)

  

▶  �중앙부처 및 관계 기관에서는 필수 예산 및 제도, 플랫폼 구축, 성과실적 관리, 교육 및 활용지원 등 

투자지원을 통하여, 지역간·소득수준간 편차 등 건강실천 양극화를 최소화하는 공공형 건강관리 

서비스로서 집중 추진 중에 있음  

- 지역사회통합건강증진사업 내 핵심사업으로 선정하여,  효율적 이용 확산에 정책집중 

02  추진 배경 및 정책방향

(단위: 명, %)
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  개편 방향

▶ �모바일 헬스케어 서비스 전체 단계에서 이용자의 효율적 확산을 위한 세부 사항 개편(업무 효율화, 

예산 절감, 이용자 편의 개선 목적)

03  2025년 사업운영 주요개편 사항

단계 ~ 2024년 이전 2025년 주요 개편사항

1. 대상자 등록
    (�검사업무 간소화)

- �대상자 등록 시, 보건소에서 

건강검사 실시(필수)

  (국가건강검진 결과 연계 ×)

▶

- �대상자 등록 시, 국가건강검진 등을 통해 보건소 

건강검사 대체 가능

※ 단, 6개월 이내의 검진 결과만 활용 가능

2. 대상자 선정 간소화
     

- �의사 판정을 바탕으로 

대상자 선정(의사 참여 

필수)

※ �의사를 반드시 포함한 5인의 

전담인력으로 구성

▶

- �입력된 건강검진 결과를 바탕으로 대상자 자동 

선정(의사 판정 없이 서비스 참여 가능)

※ 단, 아래에 해당하는 경우 의사 상담 가능

 · 검진 결과 만성질환 기준에 해당하는 경우

 · 이용자가 희망하는 경우

 · �코디네이터(간호사)가 상담이 필요하다고 

판단한 경우 등

3. �이용자 군 분류 및 

서비스 제공

    �(군분류 간소화 및 

서비스 효율화)

- �(군분류) 5가지 

건강위험요인*의 종류 및 

보유수에 따라 14개군으로 

분류

* �혈압, 공복혈당, 허리둘레, 

중성지방, HDL콜레스테롤

▶

- �(군분류) 5가지 건강위험요인의 보유수에 따라 

2개군으로 분류

 · 0~2개 : 자가관리군

 · 3~5개 : 건강위험군

- �(서비스) 군분류 구분 없이 

동일 서비스 제공

 · 주차별 건강정보(주1회)

 · 영역별 집중상담(월1회)

 · 영역별 모니터링(상시) 

- (서비스) 군분류에 따른 선택·집중 서비스 제공 

자가관리군 건강위험군

주차별 건강정보(주1회) O O

영역별 집중상담(월1회) X O

영역별 모니터링(상시) X O
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단계 ~ 2024년 이전 2025년 주요 개편사항

4. �디바이스 제공

    �(기능개선을 통한 예산 

및 업무 효율화)

- 지정된 활동량계 필수 제공

▶

- 활동량계 필수 제공 의무 삭제

※ �지자체 예산, 인력 등 여건에 따라 활동량계 제공여부 및 

기준 결정

1) �12주 이후부터 자체활동량 

기능 활용 가능

※ �자체 활동량기능이란? 

디바이스 없이 스마트폰을 

통해 걸음수를 측정하는 기능

1) 자체활동량기능 사용 기준 완화 

 · �활동량계 제공 없이 서비스에 참여할 수 있도록 

1주차부터 자체활동량 기능 활용 가능

2) �개인 소유 활동량계 활용 
불가

2) 개인 소유 활동량계 활용 가능

 · �갤럭시 워치, 애플 워치 등 개인이 소유한 

활동량계가 있는 경우, 활동량계와 연동된 앱*을 

활용하여 서비스 참여 가능

  * 기기별 연동 앱 : (삼성) 삼성 헬스, (애플) 건강

5. 성과평가

    (지자체 자율성 확대)

- 성과지표 7개(전국 공통)

① 목표대비 등록률

② 중간검진 수검률

③ 서비스 참여완료율

④ 최종건짐 수검률

⑤ 서비스 만족도 점수

⑥ 건강행태 1개 이상 개선율

⑦ �건강위험요인 1개이상 

감소율

▶

- 성과지표 개편(5개로 축소)
 ① 당해 목표 대비 신규 등록률 
 ② 서비스 참여완료율
 ③ 서비스 만족도 점수
 ④ 건강행태 1개 이상 개선율(설문결과)
 ⑤ �건강위험요인 1개이상 감소율
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①  19세 이상 성인 중 건강에 관심 있는 누구나 

②  건강위험요인(혈압, 공복혈당, 허리둘레, 중성지방, HDL콜레스테롤)을 보유한 자

③  해당 보건소 관할지역 내 거주자 혹은 직장인 중에서 참여 가능

* 검진결과를 토대로 대상자를 서비스 참여자로 선정하거나, 지역 내 의료기관으로 연계하여 질환을 치료받도록 함

- (자가관리군) : �국가건강검진결과*, 일반 검진, 보건소 검진 등 정상(건강위험요인 0개)이거나 

1~2개의 건강위험요인*을 가진 자

- (건강위험군) : 국가건강검진결과, 일반 검진, 보건소 검진 등 3~5개의 건강위험요인을 가진 자

   * �국가건강검진결과가 6개월 이내에 해당하는 경우 해당 건강검진결과 활용(서비스 참여, 중간평가, 최종 평가 등), 해당 

기간을 초과한 경우 내소 재검진

   ※ ①혈압, ②혈당, ③허리둘레, ④중성지방, ⑤HDL-콜레스테롤 이상 5가지 대사증후군 요인

04  서비스 대상

 [참고] 건강현황 및 연령에 따른 서비스 이용가능 대상자 구분

구분 미성년자 20-64세 65세 이상

정상군 -
∙ 모바일 헬스케어 사업(전국) ∙ AI·IoT 어르신 건강관리*

 (200개 지자체)

건강위험군 -

∙ 모바일 헬스케어 사업(전국)

∙ 건강생활실천지원금제**

  예방형(15개 지자체)

∙ AI·IoT 어르신 건강관리

 (200개 지자체)

고혈압

·

당뇨병

질환군

∙ �건강생활실천지원금제	

관리형(전국)

∙ �건강생활실천지원금제

  관리형(전국)

∙ AI·IoT 어르신 건강관리

 (200개 지자체)

∙ 건강생활실천지원금제 

관리형(전국)

  *  �(AI·IoT 어르신 건강관리) 보건소 방문건강관리사업 운영 노하우와 AI·IoT 기술을 활용하여 건강증진서비스의 접근성이 

떨어지는 어르신을 대상으로 건강관리서비스 모형을 개발하고 적용하는 사업으로 허약·만성질환 관리 및 건강관리 행태 

개선이 필요한 만 65세 이상 어르신 대상으로 수행

  ** �(건강생활실천지원금제) 건강관리가 필요한 국민을 대상으로 걷기 등 건강생활신천 등에 대한 금전적 인센티브를 

제공하는 사업으로 신청 대상은 일반건강검진결과 건강위험군인 예방형과, 고혈압·당뇨병 환자로서 일차의료 

만성질환관리사업에 등록한 환자군인 관리형으로 분류

   ※ 부록·참고자료 p91 참고
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* �채움건강앱이란? 보건소 모바일 헬스케어 서비스를 제공받기 위한 앱으로 이용자 활동내용(식사내역, 운동내역, 건강수치 등) 및 

건강활동을 모니터링하는 앱을 말함 

   

** �웨어러블 디바이스란? 생체정보를 수집 및 활용하는 기기를 명칭하는 것으로, 보건소 모바일 헬스케어 웨어러블 디바이스는 

이용자의 건강 정보를 측정하기 위한 활동량계, 혈당계, 혈압계, 체성분계를 뜻함

*** �보건소 모바일 헬스케어 관리자용 웹이란? 보건소 모바일 헬스케어 관리자들이 사용하는 웹으로 이용자의 활동 정보를 

모니터링하는 웹으로 분야별(영양, 운동, 건강)전문가 상담 건강정보 콘텐츠 제공 및 건강생활 실천을 위한 미션 제공

05  서비스 운영과정

① � 시스템을 통한 국가건강검진 결과 보건소 연계, 이용자 사전 확보 및 본 사업 안내 

②  (보건소 최초 내소 검진·상담) 서비스 참여를 위한 건강검진 상담 및 사업 이용자 등록 

③  이용자 모바일 APP 설치 지원, 건강정보 제공 등 서비스 제공

-  (이용자) 채움건강 앱* 및 웨어러블 디바이스** 등을  활용하여 일상 속 건강생활 실천, 상담참여 등

-  �(보건소 전문인력) 관리자용 웹*** 을 통한 군별 건강정보 제공 및 분야별(운동, 영양, 건강) 온라인 

상담 제공

④  군별 서비스 제공(5~24주)

-  건강정보 제공 및 집중 상담 등 서비스 제공  

⑤  보건소 중간 내소 검진상담(12주부터 4주 이내) 

-  건강위험군 보건소 내소 및 검진 및 상담 실시, 중간 설문조사 및 만족도 실시 등

⑥  보건소 최종 검진 상담 , 조사(24주부터 4주 이내)

-  (자가관리군)  모바일 APP을 통한 설문조사 및 만족도 조사 실시, 추후 관리 서비스 상담 

- � �(건강위험군) 이용자 건강상태 측정, 모바일 APP을 통한 설문조사 및 만족도 조사 실시, 추후 관리 

서비스 상담  등

⑦  추후 관리 서비스

- � �서비스 종료 이후에도 모바일을 통해 자발적 건강생활실천이 이루어질 수 있도록 주1회 건강정보 

제공, 앱을 통한 자가건강관리 서비스 이용(24주)
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그림1 사업 지원 체계도

사업 수행 보건소

 - 대상자 선정 및 건강생활목표 설정
 - 대상자 모니터링 및 상담 등
 - 서비스 제공
 - 대상자 서비스 참여 전후 결과
 - 확인 및 환류

17개 시·도

 - 시·군·구 사업 수행 보건소 선정
 - 시·군·구 사업 수행 보건소 관리·감독

보건복지부

 - 사업 계획수립 등 총괄조정
 - 사업 관리·감독

한국건강증진개발원

 - 서비스 프로그램 개발
 - 사업 수행 보건소 기술지원
 - 사업 성과관리 및 평가
 - 시스템 및 플랫폼 개발
 - 시스템 관리 및 비상 대처

한국사회보장정보원

 - 지역보건의료 정보 시스템 구축 및 운영
 - 시스템 기능개선 등 유지보수
 - 시스템 내 개인정보 보안관리

한국보건복지인재원

- 시군구(보건소) 인력교육 관리
- 시도 및 지원단 교육지원, 교육 성과관리
- 시군구(보건소) 직급별, 직무별 교육 및 
    이러닝 교육 실시
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▶ 국민건강증진법 제3조(책임)

① 국가 및 지방자치단체는 건강에 관한 국민의 관심을 높이고 국민건강을 증진할 책임을 진다.

② �모든 국민은 자신 및 가족의 건강을 증진하도록 노력하여야 하며, 타인의 건강에 해를 끼치는 

행위를 하여서는 아니된다.

▶ 국민건강증진법 제 5조의 3(한국건강증진개발원의 설립 및 운영)

① �보건복지부장관은 제22조에 따른 국민건강증진기금의 효율적인 운영과 국민건강증진사업의 

원활한 추진을 위하여 필요한 정책 수립의 지원과 사업평가 등의 업무를 수행할 수 있도록 

한국건강증진개발원(이하 이 조에서 “개발원”이라 한다)을 설립한다.

   6. 국민건강증진사업의 관리, 기술 지원 및 평가

▶ 지역보건법 제 11조(보건소의 기능 및 업무)

① 보건소는 해당 지방자치단체의 관할 구역에서 다음 각 호의 기능 및 업무를 수행한다.

   5. 지역주민의 건강증진 및 질병예방·관리를 위한 다음 각 목의 지역보건의료서비스의 제공

    가. 국민건강증진ㆍ구강건강ㆍ영양관리사업 및 보건교육

▶ 보건의료기본법 제 31조(평생국민건강관리사업)

① �국가와 지방자치단체는 생애주기(生涯週期)별 건강상 특성과 주요 건강위험요인을 고려한 

평생국민 건강관리를 위한 사업을 시행하여야 한다.

② �국가와 지방자치단체는 공공보건의료기관이 평생국민건강관리사업에서 중심 역할을 할 수 있도록 

필요한 시책을 강구하여야 한다.

③ �국가와 지방자치단체는 평생국민건강관리사업을 원활하게 수행하기 위하여 건강지도·보건교육 

등을 담당할 전문인력을 양성하고 건강관리정보체계를 구축하는 등 필요한 시책을 강구하여야 

한다.

06  법적근거
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07  추진경과

2016 ＊미래창조과학부 공공현 모바일 헬스케어 사업 참여
＊보건소 모바일 헬스케어 1차 시범사업 서비스 실시 - 10개소, 1,000명

2017 ＊보건복지부 수탁사업으로 편성
＊보건소 모바일 헬스케어 2차 시범사업 실시 - 35개소 4,080명

2018 ＊2018년 보건소 모바일 헬스케어 정규사업 실시 - 70개소 8,712명

2019 ＊2019년 보건소 모바일 헬스케어 사업 실시 - 100개소 12,447명

2020 ＊2020년 보건소 모바일 헬스케어 사업 실시 - 139개소 18,008명

2024 ＊통합건강증진사업 내 보건소 모바일 헬스케어 편성 - 224개소 약 19,000명

2021 ＊2021년 보건소 모바일 헬스케어 사업 실시 - 160개소 21,897명

2022 ＊2022년 보건소 모바일 헬스케어 사업 실시 - 180개소 24,547명

2023 ＊2023년 보건소 모바일 헬스케어 사업 실시 - 180개소 24,547명
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  모바일 헬스케어 이용자 현황

구분 ’23년(12월 말) ’24년(10월 말)

성별 남자 여자 남자 여자

이용자 수 28,363명  (100.0%) 20,067명  (100.0%)

전체 8,609 (30.4%) 19,754 (69.6%) 6,265 (31.2%) 13,802 (68.8%)

연령

20대 이하
2,143(7.6%) 1,468(7.3%)

695 1,448 471 997

30대
5,596(19.7%) 3,857(19.2%)

2,061 3,535 1,429 2,428

40대
10,084(35.6%) 6,740(33.6%)

2,983 7,101 2,077 4,663

50대
7,704(27.2%) 5,637(28.1%)

2,001 5,703 1,518 4,119

60대
2,553(9%) 2,127(10.6%)

734 1,819 668 1,459

70대이상
283(1%) 238(1.1%)

135 148 102 136

  모바일 헬스케어 서비스 주요 성과

연도
참여 완료율
(완료자 수)

건강행태 1개 이상 
개선율(개선자 수)

건강위험요인 1개 이상 
감소율

서비스 만족도

2016 91.1%(911명) 54.2% (494명) 46.8%(426명) 4.48점

2017 93.7%(3,824명) 53.5% (2,045명) 63.0%(2,410명) 4.47점

2018 87.5%(7,619명) 58.5% (4,458명) 56.4%(4,296명) 4.29점

2019 88.3%(10,990명) 60.5% (6,645명) 59.3%(6,512명) 4.30점

2020 81.7%(14,709명) 59.8% (8,797명) 54.7%(8,044명) 4.34점

2021 98.0%(20,215 명) 57.9% (11,704명) 53.7%(8,295명) 4.33점

2022 99.8%(20,929명) 55.4% (12,690명) 45.9%(8,772명) 4.32점

2023 90.7%(25,731명) 54.2% (13,957명) 55.9%(11,162명) 4.27점

* 참여 완료율 : 중도탈락자를 제외하고 24주차 서비스를 참여 완료하고 27주까지 최종 설문을 완료한 이용자의 비율

* 건강행태 1개 이상 개선율 : 서비스 참여완료자 중 참여 전보터 실천하고 있는 건강행태지표 실천 정도가 1개 이상 개선된 이용자의 비율 

* 건강위험요인 1개 이상 감소율 : 최종검진 수검자 중 서비스 참여 전보다 보유하고 있는 건강위험요인이 1개 이상 감소한 이용자의 비율 

*서비스 만족도 : 서비스 참여 완료자가 서비스에 대해 평가한 만족도  

08  연차별 추진현황 및 주요성과
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note.
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운영방법

이용자 등록 기준 및 관리방안

기본 서비스(24주) 단계별 흐름도

서비스 주요내용

추후관리 서비스(24주)

디바이스 관리 방안 및 이용자 중도탈락 기준
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Ⅱ
PART

2025 보건소 모바일 헬스케어

운영방법

  �이용자 등록 기준

①  19세 이상 성인 중 건강에 관심 있는 누구나 

②  건강위험요인(혈압, 공복혈당, 허리둘레, 중성지방, HDL콜레스테롤)이 없거나 보유한 자

③  현재 관련 질환을 진단받거나, 해당 질환의 치료를 위해 약물처방을 받지 아니한 자

④  해당 보건소 관할지역 내 거주자 혹은 직장인 중에서 참여 가능

*검진결과를 토대로 대상자를 서비스 참여자로 선정하거나, 지역 내 의료기관으로 연계하여 질환을 치료받도록 함

▶우선순위 이용자 등록 기준

①  건강위험요인이 많은 대상자 우선 등록

②  보건소 모바일 헬스케어 서비스 참여 경험이 없는 신규 대상자

③  자가 건강관리가 어려운 성인

      (직장생활, 육아, 거동불편, 교통 접근성 등으로 보건소 내소가 어려운 자)

  �이용자 군분류

①  (자가관리군) 건강위험요인(혈압, 공복혈당, 허리둘레, 중성지방, HDL콜레스테롤) 0~2개 보유자

②  (건강위험군) 건강위험요인(혈압, 공복혈당, 허리둘레, 중성지방, HDL콜레스테롤) 3~5개 보유자

01  이용자 등록 기준 및 관리방안
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  �웨어러블 디바이스 종류 및 배포기준

▶ 웨어러블 디바이스 종류 

  - 활동량계 : 활동시간, 걸음수, 소모 칼로리, 심박수 등 측정   

  - 체성분계 : 체중, BMI, 근육량, 체지방률 등 측정 

  - 혈압계 : 혈압, 심박수

  - 혈당계 : 혈당 수치  

▶ 배포 기준 : 각 보건소 예산 및 내부 기준에 따라 배포 

표2 건강위험요인별 판정수치

구 분 위험군 판정기준 위험군 분류 질환자 판정 기준*

① 혈압
수축기혈압 130mmHg 이상 고혈압 전단계 140mmHg 이상

이완기혈압 85mmHg 이상 고혈압 전단계 90mmHg 이상

② 공복 혈당 100mg/dL 이상 공복혈당장애 126mg/dL 이상

③ 허리둘레
남 90cm 이상 위험 -

여 85cm 이상 위험 -

④ 중성지방 150mg/dL 이상 경계역 중성지방혈증 200mg/dL 이상

⑤ HDL-콜레스테롤
남 40mg/dL 미만 위험 -

여 50mg/dL 미만 위험 -

* 혈압의 경우 수축기 또는 이완기 수치 중 1개 이상 해당되는 경우 포함

  서비스 재등록 기준 및 등록시 유의사항

▶ �보건소 모바일 헬스케어 서비스를 받은 경험이 있는 이용자도 서비스 종료시점(참여완료 또는 

중도탈락 시점)으로부터 1년이 경과한 경우 서비스 대상자로 재등록하여 관리할 수 있음

- �재등록자의 경우, 기존에 수령한 활동량계를 반납했을 경우를 제외하고 활동량계 등 디바이스의 

지급은 불가능하나, 고장 등으로 디바이스 사용이 불가능 한 경우 당해연도 디바이스로 교환할 수 

있음

※ �� �본 서비스는 ICT 기술을 활용한 보건소 기반의 공공형 건강관리서비스로 국민의 일상 속 건강생활 실천 및 만성질환 
예방을 지원하는 취지이므로, 서비스 참여 이후에도 꾸준히 건강관리를 위해 노력하고 있으나 건강수치가 개선되지 않는 
대상자에 한해 재등록하여 관리하기를 권장함
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  이용자 등록시 유의사항

▶ �당해 연도 등록관리 인원은 보건소별 목표인원 이상이어야 하며, 해당 보건소의 예산이 가능한 범위 

내에서 목표인원을 초과하여 등록·관리할 수 있음

▶ �이용자 등록은 연중 가능하며 사업 수행 보건소의 여건에 따라 대상자 모집 및 등록기간을 

자율적으로 설정하여 운영할 수 있음

- �이용자 등록 기간은 상시 또는 분기별, 월별, 주별 등 일정기간 단위별로 운영할 수 있으며, 24주의 

서비스 시작일*도 보건소의 여건에 맞춰 등록할 수 있음

      * 단, 서비스 시작 요일은 업무운영 효율화 및 시스템 운영 등 고려해서 월요일로 지정해야 함

▶ �타 건강증진 사업(예시 : AI-IOT 기반 어르신 건강관리 사업, 서울시 손목닥터 9988 등)과 중복된 

이용자 등록·관리 지양

- �유사 건강증진 서비스의 중복 수혜를 방지하기 위해 한 이용자에게 보건소 모바일 헬스케어 

서비스와 타 건강증진 서비스를 동 기간에 제공하는 것은 지양함

   ※ 이름, 성별, 핸드폰 번호 등의 정보를 통해 대상자가 중복되지 않도록 유의하여 관리하기를 권장함

- �보건소 모바일 헬스케어 서비스 이용자에게 타 건강증진 서비스를 제공하기를 원하는 경우, 동 기간 

동안 서비스를 중복하여 제공하기 보다는 한 서비스가 종료된 후 필요한 다른 서비스를 연계하여 

제공하기를 권장함

  이용자 준비사항

▶ �채움건강 앱 다운 

Play 스토어 App 스토어 원스토어
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  앱 다운로드 하기

▶ �스마트폰의 운영체제에 따라 Android의 “Play 스토어”나 IOS “APP Store”에서 “보건소 모바일 

헬스케어”를 검색하여 설치

  채움건강 앱에서 활동량계, 체중계, 혈당계, 혈압계 연결 

▶ 활동량계(보건소 제공* 또는 이용자가 보유한 활동량계, 앱 자체 기능으로 사용 가능)

 * 건강위험요인 3개이상 우선 제공 등 보건소 예산 상황 등에 따라 우선순위 자체 조정 가능

 ** 자세한 세부 내용은 보건소 모바일 헬스케어 운영매뉴얼 내용 참조

 APP Store

 

 Play 스토어  ONE Store

  이용자 관리

▶ 보건소 관리자 시스템을 통한 이용자 모니터링

- �이용자의 건강생활 활동정보를 관리자를 통해 모니터링 하고 분야별 전문인력 온라인 상담 제공 시 

참고, 필요 시 알림 및 푸시 기능을 통해 이용자의 서비스 참여를 독려

▶ 중재 시기 및 방안

①  활동량계 등 디바이스를 통한 건강측정 정보 전송이 7일 동안 없을 경우

      → 사용유무 확인 및 디바이스 이상 유무 확인

②  참여도가 떨어지는 이용자 수시확인 

      → 집중상담 시 동기부여 제공

③  이용자 스스로가 탈락의사(서비스 중도 포기) 표명 시

      →  �동기부여 및 참여독려, 참여독려 후에도 탈락의사를 표명하는 경우 탈락원인을 파악하여 입력 

후, 탈락 처리

④  접수된 민원에 대한 적절한 처리 및 피드백 제공
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  �주차별 상세 서비스 내용

02  기본 서비스(24주) 단계별 흐름도

구분 활동사항

사전준비

이용자 사전 확보

1단계 · 국가건강검진, 일반검진, 보건소 검진 등 결과 연계하여 이용자 확보 

  - �홍보를 통해 이용자 등록 기준에 따라 예비 이용자 Pool 확보 및 방문일정 

협의.(단, 검진 결과에 따른 서비스 대상 탈락가능성 사전공지) 

보건소 최초

내소검진·상담

건강검진·상담 및 사업 이용자 등록

- �이용자 등록시 국가건강검진, 일반검진, 보건소 검진 등 6개월 이내의 검진결과가 있을 

경우, 결과 활용(만일 없을 경우, 보건소에서 건강검진 실시) 

1단계 이용자 건강상태 측정 및 건강위험요인 확인

이용자 검진은 초기, 중간, 최종 총 3회 수행(건강위험군)

* 자가관리군은 초기 검진 수행

2단계  이용자 등록 및 군분류

  - 건강검진 결과 입력시 대상자 선정이 자동 결정되고 서비스 참여 가능

  - �건강위험요인(혈압,공복혈당,허리둘레,중성지방, HDL콜레스테롤) 보유 

개수에 따라 2개군(자가관리군(0~2개). 건강위험군(3~5개))으로 군분류

  - 검진 결과 입력시 만성질환 판정기준일 경우, 의사 상담 권고 팝업으로 안내

  - �건강위험군, 이용자 희망. 코디네이터(간호사)가 상담이 필요하다고 판단될 

경우 의사 상담 요청 

  - 질환자의 경우 지역 병의원으로 연계

3단계 채움건강앱설치·가입

4단계 (채움건강앱을 통한) 개인정보 동의서 입력 및 사전설문조사 실시

5단계 영역별 상담(영양, 신체활동, 간호)을 통한 건강관리 목표 설정

6단계 채움건강앱 서비스 개시일 지정

  - 단, 서비스 시작요일은 반드시 월요일로 지정
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1~4주

이용자 모바일 APP 설치 지원, 건강정보 제공 등 서비스 제공

자가관리군 건강위험군

1단계 채움건강앱설치 가입 완료 1단계 채움건강앱설치 가입 완료

2단계 (채움건강앱을 통한) 

개인정보 동의서 입력 및 

사전설문조사 실시       

2단계 (채움건강앱을 통한) 

개인정보 동의서 입력 및 

사전설문조사 실시  

3단계 주차별 건강정보 제공 
3단계 영역별 상담(영양, 신체활동, 

건강)을 통한 건강관리 목표 

설정 및 월 1회 집중상담 

실시

4단계 이용자 문의시 상담 실시 4단계 영역별 상시 모니터링

 5단계 주차별 건강정보 제공 

6단계 이용자 문의시 상담 실시

※ 영양/신체활동 주차는 변경 가능

5~8주

군별 서비스 제공 

자가관리군 건강위험군

주차별 건강정보 제공(금연, 

절주, 영양. 신체활동 등)

1단계 주차별 건강정보 제공(금연, 

절주, 영양. 신체활동 등)

이용자 문의시 상담 실시

2단계 (영양) 영양 실천 평가 및 

집중상담 제공

3단계 (신체활동) 신체활동 실천 평가 

및 집중상담 

4단계 (월간리포트 (건강)) 월간 활동 

종합평가 및 건강 집중상담 

제공

5단계 영역별 상시 모니터링 

6단계 이용자 문의시 상담 실시

※ 영양/신체활동 주차는 변경 가능
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9~12주

군별 서비스 제공 

자가관리군 건강위험군

주차별 건강정보 제공(금연, 

절주, 영양. 신체활동 등)

1단계 주차별 건강정보 제공(금연, 

절주, 영양. 신체활동 등)

 이용자 문의 시 상담 실시

2단계 (영양) 영양 실천 평가 및 

집중상담 제공

3단계 (신체활동) 신체활동 실천 평가 

및 집중상담

4단계 (월간리포트(건강)) 월간 활동 

종합평가 및 건강 집중상담 

제공 

5단계 영역별 상시 모니터링

6단계 이용자 문의시 상담 실시

※ 영양/신체활동 주차는 변경 가능

보건소 중간

내소검진·상담

(12주 부터

4주 이내)

중간 건강검진 상담서비스 

자가관리군 건강위험군

-

1단계 이용자 건강상태 측정 및 

건강위험요인 확인

2단계 서비스 지속참여 여부 결정

  - 건강검진결과 상담

  - 질환자의 경우 지역   

     병의원으로 연계

3단계 채움건강앱을 통한 중간 

설문조사 및 만족도 실시

4단계 영역별 상담(영양, 신체활동, 

건강)을 통한 건강생활 

실천여부 평가

5단계 영역별 상시 모니터링

6단계 이용자 문의시 상담 실시

※ 영양/신체활동 주차는 변경 가능
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13주~16주

군별 서비스 제공 

자가관리군 건강위험군

주차별 건강정보 제공(금연, 

절주, 영양. 신체활동 등)

1단계 주차별 건강정보 제공(금연, 

절주, 영양. 신체활동 등)

 이용자 문의시 상담 실시

2단계 (영양) 영양 실천 평가 및 

집중상담 제공

3단계 (신체활동) 신체활동 실천 

평가 및 집중상담

4단계 (월간리포트(건강)) 월간 활동 

종합평가 및 건강 집중상담 

제공

5단계 영역별 상시 모니터링

6단계 이용자 문의시 상담 실시

※ 영양/신체활동 주차는 변경 가능

17주~20주

군별 서비스 제공 

자가관리군 건강위험군

주차별 건강정보 제공(금연, 

절주, 영양. 신체활동 등)

1단계 주차별 건강정보 제공(금연, 

절주, 영양. 신체활동 등)

이용자 문의시 상담 실시

2단계 (영양) 영양 실천 평가 및 

집중상담 제공 

3단계 (신체활동) 신체활동 실천 

평가 및 집중상담

4단계 (월간리포트 (건강)) 월간 활동 

종합평가 및 건강 집중상담 

제공

5단계 영역별 상시 모니터링

6단계 이용자 문의시 상담 실시

※ 영양/신체활동 주차는 변경 가능
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20~24주

군별 서비스 제공

자가관리군 건강위험군

주차별 건강정보 제공(금연, 

절주, 영양. 신체활동 등)

1단계 주차별 건강정보 제공(금연, 

절주, 영양. 신체활동 등)

이용자 문의시 상담 실시

2단계 (영양) 영양 실천 평가 및 

집중상담 제공

3단계 (신체활동) 신체활동 실천 평가 

및 집중상담

4단계 (월간리포트(건강)) 월간 활동 

종합평가 및 건강 집중상담 

제공

5단계 영역별 상시 모니터링

6단계 이용자 문의시 상담 실시

※ 영양/신체활동 주차는 변경 가능

보건소 최종

검진·상담, 조사 

(24주 부터

4주 이내)

군별 서비스 제공

자가관리군 건강위험군

채움건강앱을 통한 최종 

설문조사 및 만족도 실시

1단계 이용자 건강상태 측정 및 

건강위험요인 확인

추후 관리 서비스 이용 상담
2단계 채움건강앱을 통한 최종 

설문조사 및 만족도 실시

3단계 이용자 건강개선정도 평가

- 건강검진 결과 상담

- �질환자의 경우 지역 병의원으로 

연계

 

 

4단계 영역별 상담(영양, 신체활동, 

건강)을 통한 24주간 건강생활 

실천결과 평가 및 상담

5단계 추후 관리 서비스 이용 상담

추후관리

서비스

모바일을 통한 건강생활 자가관리

자가관리군 / 건강위험군

· � 주1회 건강정보 제공, 채움건강앱을 통한 자가관리 서비스 이용
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03  서비스 주요내용

  �군별 24주 보건소 모바일 헬스케어 서비스 제공 체계 

▶ 코디네이터, 간호사, 영양사, 운동전문가 등 다양한 전문인력 활용

▶ �검사 결과 입력시 서비스 참여 자동 결정, 단. 수치가 질환 판정 기준 이상일 경우에는 의사 상담 

팝업으로 안내(만성질환자 또는 만성질환으로 이환된 경우 지역의료기관과의 진료연계)

인 력 역 할

코디네이터

• 서비스 총괄 관리·조정 역할

• 대상자 홍보 및 모집, 대상자 등록, 이용자별 검진·서비스 일정관리

• 서비스 참여안내(서비스 주요내용 및 일정, 이용방법 등)

• 활동량계 등 디바이스 배포 및 수거 등 현황관리

• 사업 수행 실적 모니터링 및 관리

• 보건소 내 문제점 및 현황 취합, 전달

• 필요 시 보건소 내·외 서비스 연계

간호사
• 수집된 건강정보 및 서비스 이용확인을 통한 건강 상담 및 관리 목표 설정

• 건강수치 이상치 상시 모니터링 및 의사 연계

영양사
• 수집된 건강정보를 통한 개별 식습관 진단 및 관리 목표설정

• 온라인 영양 상담·교육, 맞춤정보 제공

운동전문가

• 수집된 건강정보를 통한 개별 신체활동 현황진단 및 관리, 목표설정

• 온라인 신체활동 상담·교육, 맞춤정보 제공

• 활동량계 모니터링

 * �(의사) 건강위험군이나 대상자가 희망하는 경우, 코디네이터(간호사 등 의료인)의 판단에 따라 보건소 의사와의 상담을 통해 서비스 

참여 여부 결정 가능

  보건소 사전 준비사항

▶ 대상자 사전 확보

- 국가건강검진, 일반검진, 보건소 검진 등 검진 결과 연계하여 이용자 확보

- ��문자 발송, 홍보물 발송, 유선연락 등을 통해 이용자 등록 기준에 따라 예비대상자 POOL 확보하여 

보건소 내소 방문상담·검진일정 협의

- 단, 보건소 내소검진결과에 따라 탈락될 가능성도 있음을 사전 공지

- PHIS 연계자에 대한 전화 참여 안내 시, 사전 시나리오 작성하여 이용자 섭외 [참고자료 참조]

표3 보건소 모바일 헬스케어 사업 수행을 위한 보건소 인력별 주요 역할
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  보건소 최초(사전) 내소 검진·상담 서비스(서비스 이용자 등록)

- �건강검진 항목(건강위험요인 평가항목 포함) : 공복혈당, 혈압, 총콜레스테롤, 중성지방, HDL-

콜레스테롤, 허리둘레, 비만도(BMI(신장, 체중), 체성분(체지방률)) 등

- �혈액검사 장비는 보건소에서 자율적으로 선택가능하나, 해당 대상자에게 측정된 검사장비는 최초, 

중간, 최종 모두 동일하게 수행

- 측정 후 검진 결과는 보건소 관리자 시스템에 입력·저장 

- �이용자의 건강상태 및 병력 현황을 확인하고 건강위험요인별 수치에 근거하여 서비스 참여여부 

결정

- �건강위험요인(혈압, 공복혈당, 허리둘레, 중성지방, HDL콜레스테롤) 보유 개수에 따라 2개 군으로 

분류 및 서비스 진행

- 관리자 웹을 통해 대상자별 ID 생성 및 비밀번호 부여

- 채움건강 앱 로그인

- 채움건강 앱을 통해 참여 신청 및 개인정보 처리 동의서 입력(양식 : 부록1 참고)

  ※ �개인정보 보호법 제15조 및 지역보건법 제19조에 의하여 서비스 제공을 위한 개인정보 및 민감정보 수집에 대한 동의를 

받을 수 있으며, 수집된 개인정보는 지역보건법 제22조에 의하여 5년간 보유할 수 있음

- 채움건강 APP을 통해 사전 설문조사 실시(일반특성 및 건강행태 등)

1단계 이용자 건강상태 측정 및 건강위험요인 확인

2단계 이용자 등록 및 군분류

3단계 채움건강 APP 설치 및 로그인

4단계 채움건강 앱을 통한 서비스 참여신청 및 개인정보 동의서 입력, 사전 설문조사 실시
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- 개인 맞춤형 건강관리 목표를 설정하여 본 서비스 기간동안 달성하도록 관리·유도

- 이용자 군분류에 따라 건강위험군은 분야별(신체활동·영양·건강) 집중 상담 실시

- 대상자의 의사에 따라 결정하되, 반드시 대상자 등록일로부터 3주 이내로 지정해야함

  ※  보건소 여건에 따라 주차별, 월별, 연간일정을 고려하여 서비스 개시일을 적절히 분배하여 지정하기를 권장함

- �주간 건강정보 콘텐츠 발송 및 대상자 건강수준 평가 등 체계적 사업 관리를 위해, 채움건강 앱 

서비스가 시작되는 요일은 반드시 월요일로 지정해야 함

[자가관리군]

  전반기(1~12주) 보건소 모바일 헬스케어 서비스 실시

▶ 채움건강 APP 서비스 종류

상시 주간

건강정보제공

서비스
-

•주 1회 건강 정보 

콘텐츠 발송 

(매주 월요일)

쌍방향

건강상담 서비스

•보건소별 커뮤니티 운영 및 이용자 문의시 상담

   
-

지속실천지지

서비스

•서비스 참여독려를 위한 보건소 내 커뮤니티  

및 미션 운영    
-

  후반기(13~24주) 보건소 모바일 헬스케어 서비스 실시 : 전반기 동일

  보건소 최종 설문 실시(서비스 개시로부터 24주(6개월) 시점)

▶ 최종 상담은 서비스 개시일로부터 24주차부터 27주차까지 가능함

5단계 영역별 상담을 통한 건강관리 목표 설정

6단계 채움건강 앱 서비스 개시일 지정
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- �채움건강앱을 통해 건강행태(금연, 절주, 운동 및 신체활동, 영양, 비만 및 체중조절) 현황 및 건강행태 

별 건강행동변화단계에 대한 건강설문 실시

- 사전 설문과 동일하게 구성하여 변화 관찰

- 서비스에 대한 만족도 평가를 위한 만족도 설문 실시

-  자가 건강관리를 위한 건강생활 지속실천 독려 

-  추후관리 서비스 안내 후 희망하는 경우 추후관리 서비스 스케쥴 생성

[건강위험군] 

  전반기(1~12주) 보건소 모바일 헬스케어 서비스 실시

▶ 채움건강 APP 서비스 종류

상시 주간 월간

건강정보제공

서비스

•디바이스 연동 건강상태 모니터링

•운동일기 입력 및 소모열량 평가

•식사일기 입력 및 영양섭취량 평가

•일일 식생활미션 실천을 통한 건강 

식생활 실천 평가      

-

•월 1회 식사사진 

등록

 

건강정보제공

서비스
-

•주 1회 건강 

정보콘텐츠 발송 

(매주 월요일)

-

쌍방향

건강상담 서비스

•보건소별 커뮤니티 운영 및 이용자 

문의시 상담
-

•월 1회 영역별 

전문가 

집중상담 발송

지속실천지지

서비스

•서비스 참여독려를 위한 보건소 내 

커뮤니티 및 미션 운영   
- -

1단계 모바일 APP을 통한 최종 건강 및 만족도 설문 실시

2단계 추후 서비스 안내
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▶ 영역별 집중상담

기본사항    �관리자웹(WEB)을 통해 이용자 건강수준 및 활동내역을 파악하여 월 1회 영역별(영양, 

신체활동, 건강) 전문가 집중상담 서비스 제공(이용자는 채움건강앱을 통해 보건소에서 

제공된 상담내용을 확인할 수 있음)  

영 양  이용자의 월간 식생활 실천 및 영양섭취 정도를 파악하여 상담서비스 제공

신체활동  이용자의 월간 신체활동 실천 정도를 파악하여 상담서비스 제공

건 강  이용자의 월간 서비스 이용 정도 및 건강수치를 파악하여 상담서비스 제공

  �보건소 중간 내소 검진·상담 서비스 (서비스 개시로부터 12주(3개월) 시점)

▶ �중간 내소 검진·상담은 서비스 2주차부터 23주차까지 가능하나, 서비스 중반 대상자의 동기부여를 

위하여 되도록 12~15주차에 중간검진을 수행하기를 권장함

-  중간검진은 선택사항으로 중간검진 미수검시에도 서비스에 참여할 수 있음

    ※ �중간 방문 검진값 및 영역별 상담내용이 WEB에 등록되지 않는 경우도 미수검자로 처리되므로, 이점을 유의하여 검진 및 

상담을 마치고, WEB에 검진 및 상담내용도 반드시 등록해야함

- 중간검진 실시. 단, 6개월 이내의 국가건강검진결과 있을 경우, 해당 결과 활용

- �모바일 APP을 통해 건강행태(흡연, 음주, 운동 및 신체활동, 영양, 비만 및 체중조절) 현황 및 건강행태 

별 건강행동변화단계에 대한 건강설문 실시

- 서비스에 대한 만족도 평가를 위한 만족도 설문 실시

- �3개월 간 건강생활실천 기록 및 건강검진결과를 토대로 영양·신체활동·건강상담 실시 및 서비스 

참여 독려

- 필요시 건강관리 목표 재설정

  후반기(13~24주) 보건소 모바일 헬스케어 서비스 실시 : 전반기 동일

1단계 모바일 APP을 통한 최종 건강 및 만족도 설문 실시

2단계 모바일 APP을 통한 중간 건강 및 만족도 설문 실시

3단계 영역별 상담을 통한 건강관리 목표 이행여부 평가



2025 보건소 모바일 헬스케어 사업안내서 2025 보건소 모바일 헬스케어 사업안내서

34

  보건소 최종 내소 검진·상담 서비스 (서비스 개시로부터 24주(6개월) 시점)

▶ 최종 내소 검진·상담은 서비스 개시일로부터 24주차부터 27주차까지 가능함

- �서비스 참여 전·후 건강상태 변화에 대한 환류 및 지속적인 건강실천지지 등 이용자의 지속적인 

건강관리 동기부여 측면에서 매우 중요한 서비스이므로 건강위험군 이용자에게 최종검진을 

수행해야함

    ※ �최종 내소 검진값 및 영역별 상담내용이 기간 내 WEB에 등록되지 않는 경우도 최종검진 수검자로 인정되지 않으므로, 

반드시 기한 내 WEB에 검진 및 상담내용도 등록해야함

- 최종검진 실시. 단, 6개월 이내 국가건강검진결과 있을 경우 해당 결과 활용

- �채움건강앱을 통해 건강행태(금연, 절주, 운동 및 신체활동, 영양, 비만 및 체중조절) 현황 및 건강행태 

별 건강행동변화단계에 대한 건강설문 실시

- 사전/중간 설문과 동일하게 구성하여 변화 관찰

- 서비스에 대한 만족도 평가를 위한 만족도 설문 실시

-  6개월 간 건강생활실천 기록 및 건강검진결과를 토대로 영양·신체활동·건강상담 실시

-  서비스 참여 전·후의 건강상태를 비교하여 상담 제공

-  자가 건강관리를 위한 건강생활 지속실천 독려

-  추후관리 서비스 안내 후 희망하는 경우 추후관리 서비스 스케쥴 생성

1단계 대상자 건강상태 측정 및 건강위험요인 확인

2단계 모바일 APP을 통한 최종 건강 및 만족도 설문 실시

3단계 영역별 상담을 통한 건강관리 목표 이행여부 평가 및 결과 환류
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  건강위험군 보건소 내소검진 및 상담서비스

- �이용자 등록시 국가건강검진, 일반검진, 보건소 검진 등 6개월 이내의 검진 결과가 있을 경우, 결과 

활용(만일 없을 경우, 보건소에서 건강검진 실시)

구 분 세부 내용

최초

내소

검진·상담

- 대기자 확인 및 상담·검진 안내(코디네이터·간호사)

- 신체계측 및 혈액검사(코디네이터·간호사)*

    * �최초 대면검진 업무 프로세스에서 측정결과값 입력은 국가건강검진, 일반검진, 보건소 등 6개월 이내의 

결과(PHIS 확인 또는 결과지 지참) 데이터 입력해서 진행 가능

- 검진결과 입력 시, 이용자 선정이 자동 결정되고 서비스 참여 가능

   · 검진 결과 입력시 만성질환 판정기준일 경우, 의사 상담 권고 팝업으로 안내

   · �건강위험군, 이용자 희망, 코디네이터(간호사)가 상담이 필요하다고 판단될 경우 의사 상담 

요청 

- 서비스 이용자 등록

- �앱(APP) 설치 및 가입, 개인 정보제공 동의서 입력, 활동량계 등 디바이스 배포* 및 연동 

안내(코디네이터·운동전문가)

     * 자체 활동량계 및 삼성헬스 앱 연동으로 활동량계 선택적 제공 가능(지자체 자율)

- APP을 통한 사전 설문조사(코디네이터·간호사) 건강행태조사

- 건강행태 및 식사평가 결과에 따라 영양 상담을 통한 건강목표설정(영양사)

    ※ 보건소 여건에 따라 24시간 식사일기 평가, 식품섭취빈도조사 평가 등 영양평가 실시

- 건강행태 결과에 따라 신체활동 상담을 통한 건강목표 설정(운동전문가)

    ※ 보건소 여건에 따라 필요시 심폐지구력 등 체력검사 실시

- 건강검진 및 건강행태 결과에 따라 건강상담을 통한 건강목표설정(간호사)

- 서비스 일정 안내 및 최종 점검(코디네이터)

중간

내소

검진·상담

12주(3개월)

부터

- 신체계측 및 혈액검사(코디네이터·간호사) 6개월 이내 국가건강검진 결과 있을 경우, 활용

- APP을 통한 중간설문(코디네이터) 건강행태조사, 만족도 조사

- 건강행태 및 12주간 채움건강앱 서비스 활동 결과에 따라 영양 상담 실시(영양사)

   ※ 보건소 여건에 24시간 식사일기 평가, 식품섭취빈도조사 평가 등 영양평가 실시

- 건강행태 및 12주간 모바일APP 서비스 활동 결과에 따라 신체활동 상담 실시(운동 전문가)

   ※ 보건소 여건에 따라 필요시 심폐지구력 등 체력검사 실시

- �건강검진, 건강행태 결과 및 12주간 채움건강앱 서비스 활동 결과에 따라 건강 상담 실시 

(간호사)

최종

내소

검진·상담

- 신체계측 및 혈액검사(코디네이터·간호사) 6개월 이내 국가건강검진 결과 있을 경우, 활용

- APP을 통한 최종 설문조사(코디네이터) 건강행태조사, 만족도 조사

- 건강행태 및 24주간 모바일APP 서비스 활동 결과에 따라 영양 상담 실시(영양사)

- 건강행태 및 24주간 모바일APP 서비스 활동 결과에 따라 신체활동 상담 실시(운동 전문가)

- �건강검진, 건강행태 결과 및 24주간 채움건강앱 서비스 활동 결과에 따라 건강 상담 실시 

(간호사)
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  미션부여 및 랭킹 관리

▶ 미션부여 방법 및 랭킹

미션제공 	 대상자 참여독려를 위한 보건소 내 커뮤니티 및 미션 운영

미션별 기준 및 점수 	 중앙(기본) 미션점수 외에 보건소별로 자율적으로 미션점수 부여		

	 (관리자 WEB을 통해 보건소별로 미션 및 기준, 점수 부여 가능)

참여자랭킹 	

  	

	  ※ 보건소 자체미션에 따른 점수는 보건소 랭킹 산출 시에만 반영

▶ 우수 참여자(상위 랭킹) 인센티브

- 서비스 우수참여자 및 미션 참여자에게 인센티브(상품)를 제공 가능

▶ 주의사항

- �대상자별 서비스 개시일에 따라 반영되는 랭킹 점수가 다를 수 있음을 대상자에 사전 안내하여 랭킹 

산출에 대한 대상자 민원 사전방지 권장

  미션별 기준 및 점수

▶ 랭킹 점수는 서비스 개시일부터 적립 

- �걸음 수 랭킹 : 걸음 수로 산출되는 랭킹, 전국 참여자 기준 순위가 

나타나며 연령별 성별 순위 확인 가능 

- �건강랭킹 : 서비스 이용 및 미션 참여에 따른 랭킹, 전국, 연령대별, 

보건소별 순위 확인 가능 

구분 기준 및 점수 최대 점수 측정근거

활동량계 활동량계 업데이트 시 점수부여 (자체 활동량계 포함) 1일 1점
앱 내 활동량 

업데이트

영양

식생활 미션 실천여부 확인 시 점수부여 1일 1점

앱 서비스

이용

식사일기 등록 1일 1점

식사사진 등록 (영양 집중상담 기간 내 1일만 등록 가능) 1회 1점

신체활동 운동일기 등록 1일 1점

모바일 

건강상담*

(건강위험군)

영양 집중상담 확인 1회 5점(월 1~2회)

신체활동 집중상담 확인 1회 5점(월 1~2회)

월간리포트(건강 집중상담) 확인 1회 5점(월 1~2회)

SNS
게시판 덧글 달기

(단, 한국건강증진개발원 게시물에 한하며 게시물 당 1회만 인정)
1회 1점

건강정보

게시판

 * 단, 모바일 건강상담 점수는 집중상담 확인시점에 따라 영역별로 월 최대 2회까지 점수 적립 가능

※ 미션별 기준 및 점수가 상이하므로 군분류(자가관리군, 건강위험군)별로 미션 그룹 구분하여 진행 권장 
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나의 건강랭킹
전국, 연령별, 기관별
랭킹을 확인 가능

포인트 이력
주차별 획득 점수와
내용을 확인 가능

미션 기준 및 점수 확인
기준 및 점수보기를 선택하면 미션 기준과
점수를 확인 가능

활동량계 업데이트 시 점수부여
(자체 활동량계 포함)

1일 1점

식생활 미션 실천여부 확인 시 
점수부여

1일 1점

식사일기 등록 1일 1점

식사사진 등록
(  영양 집중상담 기간 내  
1일만 등록 가능)

1일 1점

운동일기 등록 1일 1점

활동량계

영양

신체활동

그림5 미션별 기준 및 점수
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  추후관리 서비스(24주)

▶ 목적

보건소 모바일 헬스케어 서비스 참여 이후에도, 모바일을 통해 자발적인 건강생활실천이 이루어질 수 

있도록 건강정보 제공

▶ 서비스 내용

- �모바일을 통한 건강생활 자가 건강관리, 총 24주

- �서비스 내용 : 주 1회 건강정보 제공(시스템 상 자동 발송), 채움건강앱을 통한 자가 건강관리 서비스 

이용

- �추후관리자 이용가능 서비스 : 활동량·체성분·혈압·혈압 측정, 식사일기, 운동일기, 걸음 수 랭킹 등

       ※ 그룹설정에 따라 추후 관리자에게도 커뮤니티 글 게시 가능

▶ 서비스 대상 : 24주 서비스 참여완료 후 최종 건강 설문 완료한 이용자

▶ 6개월 참여 완료자 추후관리 모니터링 화면 

- 추후관리 서비스 위치 : 관리자웹 > 메인화면 > 사업운영 > 이용자관리 > 완료이용자 관리

- 완료이용자의 추후 모니터링 및 콘텐츠 발송이력 등을 볼 수 있는 화면 

04  추후관리 서비스(24주)

※ 추후관리서비스는 자가관리군과 건강위험군 대상 동일
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05  디바이스 관리 방안  

  스마트폰 내 자체 활동량 기능 활용(’25년 1월 중~)

-  자체 활동량 및 삼성헬스 앱 연동으로 활동량계 선택적 제공 가능(지자체 자율)

   ※ 자체 활동량이란? 스마트폰에서 자동으로 측정되는 걸음수

 -  [자체 활동량] 서비스 시작부터 자체 활동량 기능 사용(활동량계 제공 ×)

     · 기존 필수 제공 디바이스(활동량계)는 지자체에서 선택적 제공

 - [채움건강 앱] 삼성헬스, 애플 앱과 연계하여 활용

     · �개인 디바이스(갤럭시 워치 등 삼성헬스 앱과 연동된 기기, 애플 워치)를 활용하여 서비스 참여 

가능

-  (추가) 삼성 헬스 앱을 통한 걸음수 데이터 연동 서비스 (앱 연계)

-  (대상자) 	 · Play 스토어_Google 피트니스 : 활동 추적 앱 설치

          	 · App 스토어_피트니스 앱 설치

          	 · Play 스토어_삼성 헬스

- �모바일 앱 자체활동량계 기능을 적용하는 경우, 별도 디바이스 착용없이 핸드폰 내 걷기 어플(구글 

피트니스, 애플건강)과 보건소 모바일 헬스케어 어플이 연계되어 걸음 수 측정이 가능하므로, 

활동량계를 파손 혹은 분실했거나 자체 활동량계*로 사업 진행을 원하는 대상자에게는 자체 

활동량계 기능 적용 권장

* �자체 활동량계는 스마트밴드와 같은 외부 기기와의 연동없이 스마트폰의 내장 센서를 활용하여 스마트폰에서 자동으로 

걸음수를 측정하고, 이를 채움건강 앱과 연동하여 이용자의 활동 데이터를 기록

  모바일 APP (채움건강 APP)가입 및 활동량계 등 디바이스 제공

▶ 전문적인 건강관리를 제공 받을 수 있도록 모바일 앱(채움건강 APP) 서비스 제공

▶ 기본 디바이스

- 모바일  채움건강APP과 연동되어 측정정보가 자동전송되는 활동량계 제공 가능

- �(주요 측정·전송 정보) 서비스 참여자의 보행수, 보행시간, 보행거리, 소모칼로리, 실시간 심박수 등

▶기타 디바이스

- �체중·혈압·혈당 등 건강 수치 모니터링이 필요하다고 판단되는 경우 체성분계, 혈압계, 혈당계를 

제공할 수 있음

2025 보건소 모바일 헬스케어 사업안내서
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06  이용자 중도탈락 기준  

▶기타 유의사항

- 보건소에서는 서비스 제공을 위한 디바이스를 사업 실시 전 구매하여 대상자에게 제공

- 디바이스는 보건소에서 자율적으로 선택하여 제공함

      ※ �연동가능한 디바이스에 대한 정보는 한국건강증진개발원 모바일 헬스케어 오픈 API 홈페이지를 통해 연중 안내 

(http://www.khepi.or.kr:8090/mhcOpenAPI/)

-� �제공된 디바이스는 보건소 여건에 따라 대여 후 반납 또는 24주 서비스 종료자의 건강생활 지속 

실천을 위한 디바이스로 제공 가능함

  이용자 중도탈락 기준

① 2주 이상 서비스 미참여(모바일 앱 미접속)

- ��2주동안 모바일 APP을 접속하지 않는 경우 아래와 같은 절차에 따라 시스템 상 자동탈락처리 

되므로 푸시 및 알림발송을 통해 참여를 독려하고, 참여 독려후에도 이용자의 서비스 참여의지가 

없는 경우 중도탈락 처리함

 

②  서비스 기간 중 만성질환 이환 및 약물복용

- �서비스 기간 중 만성질환으로 이환되어 진단받거나 약물복용하게 되는 경우, 보건소 의사상담을 

통하여 중도탈락 처리함. 

③ 27주차까지 최종 건강설문 미수행

- �24주 서비스를 참여하더라도 27주차까지 최종 건강설문을 완료하지 않는 경우 시스템 상 자동으로 

중도탈락 처리됨

  ※ 최종 설문을 진행하고, 제출 버튼을 클릭하지 않는 경우도 탈락되니 기간 내 대상자들의 설문 참여여부 확인 권장

④  활동량계 파손 또는 분실

- 활동량계 파손 또는 분실하여 서비스 참여의지가 없는 대상자의 경우 중도탈락처리 함

※  시스템 자동 중도탈락 기준 : 모바일 APP 2주(14일) 이상 미접속 대상자

1. APP 미접속 14일 경과 시 미접속 15일차에 탈락처리 경고 PUSH가 발송됨*

2. APP 미접속 22일차에 중도탈락 처리되어 APP 접속 및 서비스 이용이 불가능함

* �APP 미접속 15~21일까지는 자동탈락 유예기간으로, 유예기간 내 탈락경고 PUSH 확인 후 APP에 접속하여 서비스를 

이용하면 자동탈락 처리가 되지 않으며 지속해서 서비스를 이용할 수 있음 
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- �단, 서비스 대상자가 활동량계를 제외한 자가입력 서비스(식사일기, 식사사진 등록, 운동일기 등) 및 

자체활동량계 기능을 통해 서비스를 지속 이용하는 경우, 지속해서 서비스를 이용할 수 있으므로 

대상자 참여의사 확인 후 참여의사가 없는 경우 중도탈락을 결정하길 권장

⑤ 서비스 기간 중 다른 지역으로 전출

- �대상자가 서비스를 지속해서 받기를 희망할 경우, 기존에 서비스를 제공하던 보건소에서도 계속 

서비스를 제공할 수 있으나, 최종 건강설문을 진행하지 않는 경우 중도탈락 처리됨

- �전출지역 보건소에서도 동 사업을 시행할 경우, 대상자가 희망하면 전출지역 보건소에서 서비스를 

제공하는 것도 가능

  중도 탈락시 디바이스 관리방안

▶ �24주간 모바일 헬스케어 서비스를 완료하지 못하고 중도탈락하는 경우, 아래와 같은 순서에 의해 

제공된 디바이스를 회수하는 것을 권장함

① �서비스 대상자 등록 시, 디바이스 인수확인서(양식 : 부록 p. 74 참고)에 대한 서명을 받아 중도탈락 

시 디바이스를 반납해야 한다는 점을 사전 안내

② �서비스 대상자가 탈락의사를 밝히는 경우, 푸시 및 알림 등으로 디바이스 반납 안내 및 디바이스 

반납 확인 후 중도탈락 처리

③ 서비스 미참여로 자동 중도탈락 된 경우, 문자 및 전화 등으로 연락을 취하여 디바이스 반납 안내

   ※ 회수된 디바이스는 지자체 여건에 따라 다양한 방법(분실한 대상자에게 지급 등)으로 활용할 수 있음

※  전출자가 전출하는 지역에서 서비스를 희망하는 경우 처리절차

대상자 이관 처리절차 : 

 A 보건소에서 B보건소로 대상자 전출 시, 

  - 1단계 : A보건소와 B보건소에서 유선협의

  - 2단계 : B보건소에서 대상자 데이터 이관요청 공문 발송 : (수신) 한국건강증진개발원, A보건소

            ※ 공문 양식은 사업 운영매뉴얼 참고

  - 3단계 : �한국건강증진개발원에서 대상자 데이터 이관 계획 확인 및 시스템을 통한 대상자 이관 처리 후 대상자 이관 

처리완료 공문 발송 : (수신) A보건소, B보건소

※ �추후 디바이스 중복지급 방지 및 예산의 효율적 운영을 위하여 중도탈락자에게 디바이스 반납을 안내한 기록은 

별도로 관리해야함

※ �중도탈락자의 서비스 재등록은 중도탈락시점으로부터 1년이 경과한 이후에 가능하며, 이때 기존에 수령한 

디바이스를 반납했을 경우를 제외하고 디바이스(활동량계 등)의 지급은 불가능하나, 고장 등으로 디바이스 사용이 

불가능한 경우 당해연도 디바이스로 교환할 수 있음
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03
PART

2025 보건소 모바일 헬스케어

사업관리

  �예산편성 및 집행기준

▶ 예산운영 기본 원칙

- 보건소 모바일 헬스케어 사업은 지자체가 세부내역을 자율적으로 설계·집행함

- 지자체는 방만한 예산집행, 예산낭비요인 등이 없는 투명하고 효율적인 예산운영을 하여야 함

- �예산 집행 계획 수립·시행 및 집행 점검을 강화하여 예산 이월 및 불용을 최소화하고 투명한 회계 

처리를 하여야 함

- 원활한 사업 운영을 위해 사업 전담인력을 채용하여 사업을 운영하기를 권장함

▶ 본 예산편성 및 집행은 아래 법령 등에 따라 그 절차와 기준을 준수하여야 함

- �관련법령은 지방자치단체 세출예산 집행기준, 지방재정법령, 물품 및 공유재산 관련 법령, 보조금 

관리에 대한 법률, 지방자치단체 재무회계 규칙, 기타 개별 법령

- �시·도 및 시·군·구 자체 사업비를 추가 확보하여 사업수행이 가능함

▶ �동 안내서에서 규정하고 있지 않은 사항에 대해서는 「2025년 지역사회 통합건강증진 사업 안내서」 

및 「2025년도 예산안 편성 및 기금운영계획안 작성 지침」 및 「2025년도 예산안 작성 세부지침」 

준용함

01  예산편성 및 집행기준
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  인건비 편성 기준

▶ 인건비 급여는 월 224만원 이상 지급(4대 보험료 본인부담금 포함)함 

* 2025년 지역사회 통합건강증진 사업안내서 인건비 편성기준을 준용함

- 작년대비 업무(질적, 양적 측면에서)의 차이가 없는 경우, 급여수준을 축소하지 않는 것을 원칙으로 함

- �4대 보험은 의무가입(기관부담금은 지자체 예산 확보)이며, 4대 보험 이외의 보험 가입 및 퇴직금 

적립에 관한 사항은 해당 지자체 규정에 따름

- �기본급 외 수당(복지포인트, 명절상여, 식대 등)을 지급하도록 하며 관련 사항은 해당 지자체 규정을 

따름

  ※ 별도 규정이 없는 경우, 공공부문 정규직 전환 가이드라인(관계부처 합동, ’17.7.20)에 준하여 운영

  사업비 편성 기준

▶ 보건소 모바일 헬스케어 서비스 제공을 위한 재료비와 운영비를 편성 가능함

- 사업비 편성 항목은 다음 표 참조

구분 편성기준

재료비*

•디바이스 등 구매

•POCT 검사키트 구매

•인센티브성 상품 구매(서비스 기간 내 1인당 총 5만원 이하 편성)

 ※ � �대상자의 건강관리를 위해 지급된 디바이스(활동량계, 체성분계, 혈압계, 혈당계)는 

인센티브성 상품에 포함되지 않음

운영비

•검진기기 대여비

•사업운영비

•인력 교육비, 여비, 자원봉사 활동비, 자문수당 등

•사업 홍보비

▶ 본 사업은 경상보조사업이므로 자산취득성 집행은 불가함

- 단, 사업운영을 위한 검진장비는 임대 가능함

참고 : 집행상 자산취득비 / 일반수용비를 구분하는 기준

•조달청 물품분류지침(조달청 고시 제2020-65호)상 다음과 같이 명시

    - 내구성물품 : �사무용집기·비품·차량운반구 등과 같이 1년 이상 계속 사용할 수 있는 물품(취득 시 

물품취득원장에 등재하고 처분할 때까지 관리)

   - 소모품 : �사용에 따라 다시 사용할 수 없거나 소모되어 1년 이상 계속 사용할 수 없는물품이거나, 일

반수용비로 취득한 물품 중 취득단가 50만원 미만인 물품

표5 사업비 편성 항목
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▶ 본 사업을 위한 홍보성 물품 및 대상자 인센티브 물품(상품권) 제공 가능

- �사업 홍보성 물품 : 서비스를 소개하는 내용이 담긴 리플렛, 팜플렛 등의 홍보자료, 사업 홍보를 위한 

물티슈, 볼펜 등 홍보 물품

- 단, 중간검진 및 최종검진 수검 대상자에게 단순 물품 제공 금지

- �대상자 인센티브는 물품 제공의 목적, 대상, 가격의 적정성 등을 종합 고려하여 기관 내부 

제공기준(우수 참여자 및 미션 참여자 등)을 자체 수립하여 제공하여야 함

  보건소 모바일 헬스케어 사업을 위한 전문인력

▶코디네이터, 간호사, 영양사, 운동전문가 등 각각의 분야별 전문인력으로 구성되어 서비스를 제공

▶보건소 모바일 헬스케어 사업은 타 통합건강증진사업 및 지자체 건강증진 사업과 협업하여 운영 가능

  인력의 채용

▶ �인력채용 기준은 지방자치단체여건에 따라 채용하되 가능한 일정 수준의 사업의 질을 담보할 수 

있도록 모바일 헬스케어 사업을 수행할 수 있는 전문 분야별 인력 채용을 권장함

- �서비스 제공내용에 맞는 자격자의 우선채용을 권장하나, 보건소장의 판단에 따라 보건소 모바일 

헬스케어 사업을 충분히 수행할 수 있는 보건의료관련 전공자로 구성함

- �사업 원활한 수행을 위하여 모바일 헬스케어 사업 교육과정을 이수하여야 함

  ※  모바일 헬스케어 사업 교육과정은 한국보건복지인재원에서 운영 실시함

- 간호사, 영양사는 해당 면허를 보유한 자로 채용함

- ��단, 코디네이터와 운동전문가는 아래 자격기준에 준하여 채용하기를 권장함

분야별 인력의 자격기준(권장사항)

•코디네이터 : 별도 자격기준은 없으나, 보건의료 관련 전공자(보건교육사 등) 우대 가능

•운동전문가 : �체육지도자(생활스포츠지도사, 건강운동관리사, 장애인스포츠지도사, 유소년 스포츠

지도사, 노인스포츠지도사)							     

※ 위 자격이 없을 경우 기타 신체활동 관련자격 보유자 채용 가능

  ※  공공부문 정규직 전환 가이드라인(관계부처 합동, ’17.7.20)국정과제 64 차별 없는 좋은 일터 만들기

02  인력

1)  상시·지속적 업무는 ①연중 9개월 이상 계속되는 업무로 ② 향후 2년 이상 계속될 것으로 예상되는 업무
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  사업운영

※ 모바일 헬스케어 사업수행 보건소 기준(3가지 모두 해당)

   ①  채움건강앱을 이용하여 서비스 하는 보건소(디바이스 필수 사용은 해당없음)

   ②  ’25년 9월 30일 기준 관리자용 웹의 권한을 받은 보건소

   ③  ’25년 9월 30일 기준 관리자 웹에 50인 이상을 등록한 보건소  

▶서비스 제공인력 WEB시스템 등록

- 운영매뉴얼을 참고하여, 기관 관리자가 서비스 제공인력의 계정을 WEB을 통해 등록해야함

03  사업운영 및 성과관리

<보건소 관리자 웹>
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  실적 마감

▶ 안정적인 사업 성과평가를 위한 실적관리를 위해 매월 5일 입력 마감제 운영함

- �매월 5일까지만 전월 검진하여 등록한 대상자 정보 및 검진값 등에 대한 정보수정요청이 가능, 5일 

이후로는(6일부터) 대상자 정보에 대한 변경이 일절 불가능하므로, 월말·월초 대상자 정보 및 검진값 

검토 권장

※ 대상자 정보 수정요청 가능 기한 예시

1월 1일

2월 5일 3월 5일 4월 5일

1월 31일 2월 28일

2월 1일 3월 1일

3월 31일

A B C

A’ B’ C’

1. A기간에 등록한 대상자 정보 수정은 A’ 기간 내에만 가능(A’ 이후에는 A에 대한 정보 수정 불가능)
2. B기간에 등록한 대상자 정보 수정은 B’ 기간 내에만 가능(B’ 이후에는 B에 대한 정보 수정 불가능)
3. C기간에 등록한 대상자 정보 수정은 C’ 기간 내에만 가능(C’ 이후에는 C에 대한 정보 수정 불가능)

▶ �보건소 담당자 관리자 계정 신청 시, 담당자 개인정보 보호 서약서 및 정보시스템 계정 등록 신청서 

작성 필수

- 부록2·3 참고하여, WEB시스템 등록 시 파일을 필수로 첨부해야함(운영매뉴얼 참고)

▶ 서비스 대상자 등록 시, 디바이스 수령 확인서 및 작성 권장

-  부록5 참고하여, 추후 감사에 대비하여 물품대장 작성 및 관리를 권장함



2025 보건소 모바일 헬스케어 사업안내서 2025 보건소 모바일 헬스케어 사업안내서

49

사
업
개
요

Ⅰ

운
영
방
법

Ⅱ

행
정
사
항

Ⅲ

개
인
정
보 

보
호

Ⅳ

관
련
서
식

Ⅴ

부
록·

참
고
자
료

Ⅵ

▶ 보건소 모바일 헬스케어 서비스 지속참여율(참여완료율)

- (지표정의) 당해연도 사업 목표인원 대비 서비스 대상자로 등록된 사람의 비율

산출식

보건소 모바일 헬스케어 서비스 참여완료자 수      
X 100(%)

 보건소 모바일 헬스케어 서비스 이용자 수 

* 중도탈락자 : 중도탈락 기준 p.41 참고

▶ 서비스 만족도 점수

- (지표정의) 서비스 참여완료자가 보건소 모바일 헬스케어 서비스에 대해 평가한 만족도

산출식

       모바일 APP 만족도 응답자의 만족도 점수 총합                  
X 100(%)

서비스 참여완료자 중 모바일 APP 만족도 참여자 수

※ 만족도는 리커트 5점 척도로 평가하며, 각 항목별로 평가점수를 백점 만점으로 환산한 후 합함

※ 만족도 평가항목 : 건강습관개선 도움정도, 내용 이해도, 관심도, 타인 권유정도, 전반적 만족도 

  실적 확인

▶� �보건소 모바일 헬스케어 관리자 웹페이지 내 실적관리 시스템을 통해 대상자 등록현황, 서비스 

이용률, 사업 주요 성과지표 등의 수치를 상시적으로 확인할 수 있음(운영매뉴얼 참고)

  성과지표 산출식

▶ 보건소 모바일 헬스케어 목표대비 등록률

- (지표정의) 당해연도 사업 목표인원 대비 서비스 대상자로 등록된 사람의 비율

산출식

 당해연도 보건소 모바일 헬스케어 서비스 이용자 수    
X 100(%)

당해연도 보건소 모바일 헬스케어 사업 목표 인원 
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▶ 건강행태 1개 이상 개선율

- �(지표정의) 서비스 참여완료자 중 서비스 참여전보다 실천하고 있는 건강행태지표가 1개 이상 

개선된 사람의 비율

산출식

서비스 참여 전보다 실천하고 있는 건강행태가 1개 이상 개선된 사람 수                 
X 100(%)

                             서비스 참여완료자 수

건강행태지표 및 실천자 정의

구분 지표정의 활용설문 실천자

① 저염 선호 

type1

평소 식습관, 조리음식 

등에 저염을 선호하는 

여부

영양 2
“�약간 싱겁게” 혹은 “아주 싱겁게” 먹는다고 

응답하거나

영양 3 “전혀 더 넣지 않는다”고 응답하거나

영양 4 “찍어먹지 않는다”고 응답한 사람

② 영양표시  

이용

가공식품을 사거나 

고를 때 영양표시를 

읽는 여부

영양 6, 6-1
영양표시를 알고 있으며, 식품을 사거나 고를 때 

읽는 사람

③ 아침식사  

실천

최근 일주일 동안 

아침식사를 섭취하는 

빈도

영양 1 최근 일주일 동안 5일 이상 아침식사를 한 사람

④ 유산소  

신체활동 

실천

최근 1주일 동안 

신체활동 실천량 

권고기준 이상의 

신체활동을 실천하는 

실천 빈도

신체활동 및 

운동

1-1, 1-2, 1-3, 

1-4, 2-1, 2-2, 

3-1, 3-2, 3-3, 

3-4

주간 150분 이상의 중강도 신체활동을 

실천하거나, 주간 75분 이상의 고강도 신체활동을 

실천하거나, 중강도와 고강도 신체활동을 섞어서 

실시하여 1METs를 기준으로 600METs이상을 

실천한 사람

(상세 산출식 : 통합건강증진사업 

안내서(신체활동) 참고자료 내 평가도구 참고)

⑤ 걷기 실천

최근 일주일 동안 

한번에 10분 이상 

걷기를 실천한 실천 

빈도

신체활동 및 

운동 

4-1, 4-2

최근 일주일 동안 5일 이상 걷기를 한번에 10분 

이상 실천한 사람
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▶ 건강위험요인 1개이상 감소율

- �(지표정의) 최종검진 수검자(최초검진 시 건강군 제외*) 중 서비스 참여 전보다 보유하고 있는 

건강위험요인이 1개 이상 감소한 사람의 비율

산출식

서비스 참여 전보다 보유하고 있는 건강위험요인이 1개 이상 감소한 사람의 수      
X 100(%)

                    최종검진 수검자 수(최초검진 시 건강군 제외*)

건강위험요인별 판정 기준

구분 실천자

① 혈압
수축기 130  mmHg 이상 또는

이완기 85 mmHg 이상

② 공복혈당 100 mg/dL 이상

③ 허리둘레
남자 90 cm 이상

여자 85 cm 이상

④ 중성지방 150 mg/dL 이상

⑤ HDL-콜레스테롤
남자 40 mg/dL 미만

여자 50 mg/dL 미만

* �최초검진 시, 건강군의 경우 건강위험요인을 1개도 보유하지 않은 대상자로 서비스 참여전 보다 감소할 건강위험요인이 

없으므로 건강위험요인 1개이상 감소율 실적 산출 시 건강군 제외
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  사업 관련 지침 및 양식(관련서식), 매뉴얼을 파일로 받아보고 싶습니다.

→  한국건강증진개발원 홈페이지에서 받아보실 수 있습니다.

     (경로 : �한국건강증진개발원 홈페이지(https://www.khepi.or.kr/kps) → 자료실 → 발간자료 → 지침/

교육자료 → 보건소 모바일 헬스케어 사업 검색)

  �당해연도 목표인원을 모두 등록했는데, 중도탈락자가 발생했습니다. 중도탈락자만큼 

대상자를 추가 등록해야되나요?

→  �아니오, 당해연도 목표인원을 모두 등록하셨다면 서비스 목표대비 등록률은 100% 달성하셨 

으므로 중도탈락자 만큼 대상자를 등록하지 않으셔도 됩니다. 

  �당해연도 목표인원을 모두 등록했는데, 목표인원 이상으로 대상자를 초과등록 해도 되나요?

→  �네, 목표인원 이상으로 등록해도 무방합니다.

  �고혈압 및 당뇨 등 질병이 있거나 관련 약물을 복용하는 경우 대상자 등록이 불가능한가요?

→  �고혈압 및 당뇨, 고지혈증 관련 약물복용자는 대상자 등록이 불가능 하며 다른 질병을 보유하고 

있는 경우에도 대상자 등록을 권장하진 않습니다. 다만, 의사 상담을 통해 서비스 이용이 

가능하다고 판단되는 경우에 한하여 대상자 등록이 가능합니다. 

  �질환자는 아니지만, 검진결과가 질환자 수치인 대상자는 대상자 등록이 불가능한가요?

→  �의사 상담을 통해 대상자의 건강상태를 판단해 주시고, 서비스 이용이 가능하다고 판단되는 

경우에 한하여 대상자 등록이 가능합니다.(단, 대상자로 판단한 근거를 관리자 WEB에 

기록해주시기를 권장합니다.)

04  FAQ
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  �대상자 인센티브가 5만원으로 제한되어 있는데, 체성분계·혈압계·혈당계 등의 디바이스는 

제공이 불가능한가요?

→  �건강 수치 모니터링이 필요하다고 판단되는 경우 체성분계·혈압계·혈당계를 제공할 수 있으며, 

해당 기기들은 인센티브에 포함되지 않습니다. 

  �대상자 사정으로 인해 최종검진 기간 내 검진을 못받는 대상자가 있습니다. 검진기간을 

연장할 수는 없나요?

→  �검진기간을 연장하는 것은 불가능합니다. 단, 시스템 상 기간이 지나더라도 검진은 진행할 수 

있습니다. 더불어, 기간 내 최종검진을 못하더라도 최종 건강설문을 완료하면 서비스 참여완료자로 

인정되니 기간 내 검진을 못받는 대상자이더라도 최종 건강설문을 할 수 있도록 독려해주시길 

권장합니다. 

  �하반기에 등록한 대상자는 서비스 제공 및 실적 확인을 어떻게 하면 좋을까요?

→  �하반기에 등록한 대상자도 24주 서비스는 동일하게 제공해야하므로 차년도 까지 서비스를 

제공해주시면 됩니다. 실적확인의 경우 웹페이지 내 실적관리 시스템을 통해 상시적으로 확인하실 

수 있습니다.

  �대상자에게 제공하는 집중상담을 기간 내에 발송하지 못한 경우 어떻게 처리하면 좋을까요? 

→  �집중상담 기간이 지나더라도, 대상자에게 발송하는 집중상담은 발송할 수 있습니다. 다만, 기한이 

지나는 경우 웹페이지 내 발송실적이 누락되므로 최대한 기간을 맞춰 집중상담을 제공하기를 

권장합니다.

  �대상자가 서비스 개시일 전에 서비스를 이용하는 경우에도 랭킹점수가 적용 되나요?

→  �랭킹점수는 서비스 개시일부터 점수가 산정됩니다.

  �서비스 개시일 전 대상자가 서비스 미참여 의사를 보이는 경우 어떻게 처리하면 좋을까요?

→  �대상자 등록을 진행하는 도중 혹은 서비스 개시일 전 서비스 미참여 의사를 밝히는 대상자는 

관리자 웹페이지 내 탈락관리 페이지에서 대기탈락 처리 하시면 됩니다. 서비스 개시일 전에 

대기탈락 하는 대상자의 경우 대상자 등록으로 인정되지 않으므로 지표(서비스 목표대비 등록률, 

서비스 참여완료율)와 무관한 대상자입니다. 
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  �최종검진을 진행하며 최초 검진값의 입력오류를 발견했습니다. 수정할 수 있나요?

→  매월 5일까지만 전월 검진값에 대한 수정요청이 가능합니다. 매월 5일이 지나면 전월 검진한 

검진값 및 대상자 정보에 대한 어떠한 수정도 불가능하오니, 이점 참고하셔서 사전에 검진값 검토 및 

수정요청을 하시길 바랍니다.

  �보건소가 아닌 직장 건강검진을 통한 검진결과를 활용하여 대상자를 등록할 수 있나요?

→  �최초 대면검진 업무 프로세스에서는 국가건강검진 결과(PHIS 확인 또는 결과지 지참) 데이터 

입력해서 진행 가능합니다.

  �대상자가 피치 못할 사정으로 중간·최종검진을 받지 못하게 되었습니다. 미수검 처리는 

언제부터 가능한가요?

→  �중간검진 미수검은 16주차부터, 최종검진 미수검은 24주차부터 가능합니다.

  �대상자의 중간·최종 설문을 진행하는 경우 언제부터 가능한가요?

→  �검진주차 미변경 시, 기본설정값은 중간설문은 12주차부터 최종 설문은 23주차부터 가능합니다.

  �서비스 기간 중 대상자가 A보건소에서 B보건소 지역으로 전출 시, 실적산출은 어떻게 

되나요?

→  �서비스 목표 대비율은 A보건소 실적, 중간검진 수검율은 중간검진 수행 보건소 실적, 참여완료율·  

건강행태개선율·건강위험요인 감소율·만족도 점수는 B보건소 실적입니다.
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04
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2025 보건소 모바일 헬스케어

개인정보 보호

  �보건소 모바일 헬스케어 시스템(한국건강증진개발원)은 ‘개인정보보호법’을 준수함

▶ �보건소 모바일 헬스케어 사업 보건소 담당자는 사업의 개인정보처리자로서 ‘개인정보 보호법’ 및 

소속기관의 ‘개인정보처리방침’에 따라 개인정보를 보호해야 할 의무와 책임이 있음

▶ �보건소 모바일 헬스케어 사업은 「개인정보보호법」을 준수하여 이용자의 개인정보 및 권익을 

보호하기 위하여 필요한 사항을 아래와 같이 규정함

  �보건소 모바일 헬스케어 사업 보건소 담당자는 ‘개인정보 보호법’ 준수를 위하여 아래와 같은 

사항을 준수·조치 해야함

▶ �서비스 대상자 등록 및 상담 제공을 위하여 정보주체(서비스 대상자)에게 개인정보처리에 대한 

동의를 받음 

▶ �기관에 소속된 공무원(담당자) 1인을 본 시스템의 기관 관리자로 지정하며, 기관 관리자는 기관 내 

담당자 ID 및 조직정보를 관리·감독하며, 담당자 정보를 매월 5일 갱신해야함

- 본 시스템의 담당자는 1인 1ID를 기본으로 함

- 본 시스템의 로그인 비밀번호는 최소 3개월에 1회 이상 변경함

▶ �보건소 기관 관리자는 권한 부여 후 사업에 참여하는 인력(코디네이터, 의사, 간호사, 영양사, 

운동전문가)에게 자격별 권한을 부여하고, 사용자 인사에 변경이 있는 경우(퇴직 및 인사이동 등) 

즉시 권한을 회수하여 관리하여야 함

- �퇴직 및 인사이동 등 사용자의 인사에 변경이 있을 경우 담당자의 ID 정보를 즉각 변경함(참여 

여부를 ‘미사용’으로 수정 후 비고란에 삭제요청 문구 작성 후 저장)

▶ �본 시스템은 서비스 제공을 위해 보건소에서 지정한 장소에서만 사용가능하며, 서비스 제공을 위한 

개인정보 수집 목적 외 다른 용도로는 사용을 금함

01  개인정보 보호안내
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  �보건소 모바일 헬스케어 시스템은 사업의 원활한 운영과 지원을 위해 아래와 같이 담당자의 

개인정보를 수집·처리·활용함

▶ 수집항목 : �기관명, 소속부서, 이름, 생년월일, 성별, 전화번호, 휴대폰번호, 이메일, 아이디, 비밀번호, 

업무시작일, 보건소 근무경력, 근로형태, 담당업무(이상 필수정보), (이하 선택정보) 직렬, 

계급, 근무기간 유형

▶ 수집방법 : 보건소 모바일 헬스케어 시스템 관리자 등록 관리

▶ 보유기관 : 회원 탈퇴 시(퇴직 및 인사이동 등) 즉시 파기

시스템 접근 권한관리 미흡 사례(감사원 감사 결과)

· 미흡 관리 사례

  - �A지역의 보건소 관리자의 시스템 접속로그를 분석한 결과, 5개 보건소에서 23명의 관리자가 인사이동(퇴직 및 전보 

등) 30일 이후 접속한 사례가 확인됨

  - �해당 접속기록은 업무 미숙 및 업무 지연 등의 사유로 처리가 늦었음을 확인하였으나, 전보 발령이후 최대 125일이 

지난 후에도 시스템에 접속하는 경우도 있어 정상적인 접속기록으로 보기 어려움

· �위와 같은 비정상적인 접속기록이 확인되는 경우 개인정보 오·남용 등의 사유로 감사 대상이 될 수 있으니, 사업에 

참여하는 인력의 인사에 변경이 있는 경우 즉각적인 권한처리(계정삭제)를 해주시기 바랍니다.



2025 보건소 모바일 헬스케어 사업안내서 2025 보건소 모바일 헬스케어 사업안내서

60

  �모든 사업 담당자 개인정보 보호 서약서 작성 필요

▶�사업에 참여하는 모든 인력은 사업과 관련하여 취득한 일체의 자료 및 정보 등을 외부로 누설(반출) 

하거나 동사업 외 목적으로 사용할 수 없음

▶ �사업 담당자는 모든 사업 참여인력이 개인정보 보호 서약서를 제출하도록 안내하여야 하며, 특히 

인력 변경 시 개인정보 보호 서약서가 누락되지 않도록 주의하여야 함

※ �개인정보 보호 서약서는 부록의 양식을 활용하여 작성 및 서명한 후 스캔본을 보건소 모바일 헬스케어 시스템에 제출(보건소   

모바일 헬스케어 시스템 접속 – 사업운영-시스템 관리-담당자 지정-관리자 등록 관리-개인정보 보호 서약서 첨부)

  �보건소 모바일 헬스케어 시스템(관리자 웹페이지)에 장기간 미접속하는 경우, 아래와 같이 

자동으로 권한이 회수되며 시스템 접속에 제한이 생김

▶ 조치사항 : 보건소 모바일 헬스케어 시스템 장기 미접속자 권한 회수

▶ 시스템 접속 권한 회수 대상 및 조치내역은 아래와 같음

구분 휴면처리 삭제처리

대상

보건소 모바일 헬스케어 시스템

(관리자 웹페이지)

3개월 이상 미접속자

휴면처리 후 3개월 이상 

보건소 모바일 헬스케어 시스템

(관리자 웹페이지) 미접속자

조치내역
계정정보는 유지되나, 휴면 해제 전까지

시스템 접속 불가
담당자 계정 정보 삭제

계정 복구 방법
시스템 내 휴면계정 해제 기능을 이용해

계정 복구 가능

기존 계정 복구는 불가능하며 

관리자 등록 관리를 통해 

담당자 계정 신규 생성

※ 계정 복구를 위한 시스템 이용법은 운영매뉴얼 내 관리자 등록·관리 페이지 참고

02  정보보안 유의사항
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  �개인정보 통합관제 시스템 추진배경

▶ �보건복지부 개인정보 통합관제 대상 시스템으로 보건소 모바일 헬스케어 시스템이 편입됨에 따라 

개인정보 오·남용 예방 및 탐지활동 수행차원에서 보건소 모바일 헬스케어 시스템 이용기록에 대해 

개인정보 통합관제 서비스 시작

  �기관별 역할

▶ �(보건복지 개인정보보호센터) 관제대상 시스템 이용자에 대한 개인정보 오·남용 의심사례 실시간 

탐지 및 소명요청/검토

▶ �(한국건강증진개발원) 소명요청 내역에 대하여 각 기관 이용자에게 소명 답변처리를 요청하고 

취합하여 개인정보보호센터에 제출

▶ (시스템 이용기관-보건소 및 보건지소) 이용자별 소명요청에 대한 답변 작성 및 제출

  �오·남용 의심탐지 시 소명처리 절차

03  개인정보 통합관제 시스템 운영 안내

그림2 개인정보 통합관제 시스템 소명처리절차
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  업무처리절차

▶ �개인정보 보호 위반 의심사례 발생 시 보건소 모바일 헬스케어 시스템을 통해 개인정보취급자에게 

소명 요청, 요청받은 자는 10일 이내 사실에 입각하여 소명내용을 구체적으로 작성 후 보건소 모바일 

헬스케어 시스템에 등록

▶ �소명처리 기한(그림 9 참고) 

- �소명요청[②]시, 소명검토 및 결과통보[⑤]까지 20일 내 답변함. 단, 재소명 요청[⑥] 발생 및 

연장요청 시에는 10일 연장

- �제출한 소명답변에 대해 추가 소명 요청시 소명절차[③∼⑤]를 다시 수행하되, 재소명 답변[④]시, 

소속기관 내에서 소명검토 및 확인절차(내부승인절차 등)를 진행하고 반드시 공문으로 제출

▶ 소명요청 확인 및 답변제출 방법

- �「보건소 모바일 헬스케어 시스템」은 시스템 내 소명요청 확인 및 답변 제출기능 구축완료 ⇒ 

시스템을 활용하여 소명 답변 제출

① �시스템을 이용함에 있어 관제기준을 벗어났을 때, 개인정보 오·남용 의심사례로 실시간 탐지되어 

소명 요청이 됨

② 소명요청 내역은 보건소 모바일 헬스케어 시스템에서 제공하며 답변 작성 후, 제출

       ※ 구체적인 시스템 입력방법은 보건소 모바일 헬스케어 사업 운영매뉴얼 참고

▶ �판정 결과 부적정인 경우 지자체에서는 해당 위반 사안에 대하여 규정에 따라 적의 조치하고 그 

결과를 보건복지부로 공문 회신

▶ 유의사항

- �개인정보처리자는 개인정보 보호 의무를 위반한 경우 공무원징계령 및 개인정보 보호법 등에 따라 

처분될 수 있음을 유의하여 업무 목적으로만 개인정보 처리 수행
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2025 보건소 모바일 헬스케어
사업안내서



01

02

03

04

05

06

관련서식

보건소 모바일 헬스케어 서비스  

참여 신청 및 개인정보 처리 동의

개인정보 보호 서약서

정보시스템 계정등록(변경, 삭제) 신청서

디바이스 인수확인서

건강행태 설문지(최초-중간-최종)

만족도 조사 설문지(중간-최종)

Ⅴ
PART
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05
PART

2025 보건소 모바일 헬스케어

관련서식

(사업참여자용)보건소 모바일 헬스케어 서비스 참여 및 개인정보 수집·이용 동의서

보건소에서는 귀하에게 보건소 모바일 헬스케어 서비스를 제공하여 건강증진을 도모하고자 합니다. 

보건소 모바일 헬스케어 서비스는 대상자의 건강상태에 따른 맞춤형 상담 및 앱을 통한 건강관리 

서비스를 제공할 것입니다. 참여하시게 되면 금전적인 대가는 없으며 도중에 그만두고 싶다면 

언제든지 중단하실 수 있습니다.(단, 중단하는 경우 제공받은 디바이스(활동량계 등)은 반납하셔야 

합니다.) 이에 관한 문의사항은 보건소 담당자에게 연락주시면 됩니다.

본 서비스를 통하여 수집된 귀하의 건강정보는 서비스 제공 및 국가통계자료로만 사용되며 다른 

목적으로는 절대 사용되지 않을 것입니다.

□ �본인은 보건소에서 제공하는 보건소 모바일 헬스케어 대상자로 등록하는 것에 

동의하고, 개인정보의 수집·이용·제공, 민감정보의 처리에 관한 사항에 대하여 충분히 

이해하였으며, 개인정보보호법에 따라 본인의 개인정보 처리(수집·이용·제공 등)를 

아래와 같이 동의합니다.

   ○ 개인정보 수집·이용 동의

   ○ 민감정보 수집·이용 동의

   ○ 개인정보 제3자 제공 동의

   (* 필수입력)

*이름(성별) ( 남 / 여 ) *생년월일

*휴대폰 번호

20     년       월       일

신청인:                         (서명)

00특별자치시장·특별자치도지사·시장·군수·구청장(보건소장) 귀하

01  보건소 모바일 헬스케어 서비스 참여 신청 및 개인정보 처리 동의
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(사업참여자용)보건소 모바일 헬스케어 서비스 참여 및 개인정보 수집·이용 동의서(상세)

1) 개인정보 수집·이용 내역

개인정보 수집·이용 목적

보건소는 보건소 모바일 헬스케어 서비스 제공을 위해 아래와 같은 이유로 개인정보를 수집합니다.

가. 본인여부 확인

나. 대상자 개인별 맞춤형 건강관리 서비스 제공

다. 사업의 효과측정 및 평가, 통계분석, 만족도 조사

 

수집하는 개인정보 항목 

1. 필수 항목

  가. 인적정보 : 성명, 성별, 생년월일, 휴대폰번호

  나. 기타정보 : 아이디, 비밀번호, 참여경로, 모바일OS, 보건소사업참여여부, 검진일자

  다. 신체정보 : 신장, 체중, BMI, 허리둘레, 체지방율, 근육량, 골격근량

2. 선택 항목

  가. 인적정보 : 주소

  나. 신체정보 : 체성분 부위별 근육량, 체성분 부위별 체지방

 
개인정보 보유 및 이용기간

보건소 모바일 헬스케어 서비스 종료일로부터 5년까지 보유하며 기간이 경과되거나 삭제를 요청하는 

경우 지체없이 파기됩니다.

(단, 보건소 모바일 헬스케어 앱 서비스를 지속 이용하거나, 다른 법령 등에 의하여 개인정보 보유의 

필요성이 있는 경우 이용기간이 지나도 보유할 수 있음)

 

 
동의거부권 및 불이익

귀하는 개인정보의 수집·이용에 대한 상기 동의를 거부할 수 있습니다. 다만, 필수 항목에 동의를 하지 

않을 경우 보건소 모바일 헬스케어 서비스에 참여할 수 없습니다.

 (필수 항목) 개인정보의 수집 및 이용에 동의하십니까?

□ 동의함             □ 동의하지 않음 

 (선택 항목) 개인정보의 수집 및 이용에 동의하십니까?

□ 동의함             □ 동의하지 않음
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2) 민감정보 수집 수집·이용 내역

보건소 모바일 헬스케어 서비스에서 수집한 개인의 건강정보는 민감정보로서 아래의 목적에 필요한 

용도 이외로는 사용되지 않으며 이용 목적이 변경될 시에는 사전 동의를 구할 것입니다.

민감정보 수집·이용 목적
 

가. 대상자 개인별 맞춤형 건강관리 서비스 제공

나. 사업의 효과측정 및 평가, 통계분석, 만족도 조사에 활용

 

수집하는 민감정보 항목

(필수) �건강정보 : 혈압, 혈액검사 결과값(GLU,TG,HDL,LDL*,TC*), 질환정보(약물복용여부,질환진단여부)	

 * LDL,TC 결과값은 일부 혈액검사 장비의 경우 측정·수집하지 않습니다.

 
민감정보 보유 및 이용기간

보건소 모바일 헬스케어 서비스 종료일로부터 5년까지 보유하며 기간이 경과되거나 삭제를 요청하는 

경우 지체 없이 파기됩니다.

(단, 보건소 모바일 헬스케어 앱 서비스를 지속 이용하거나, 다른 법령 등에 의하여 개인정보 보유의 

필요성이 있는 경우 이용기간이 지나도 보유할 수 있음)

 

 
동의거부권 및 불이익

귀하는 민감정보의 수집·이용에 대한 상기 동의를 거부할 수 있습니다. 다만, 동의를 하지 않을 경우 

보건소 모바일 헬스케어 서비스에 참여할 수 없습니다. 

 민감정보의 수집 및 이용에 동의하십니까?

□ 동의함             □ 동의하지 않음
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3) 개인정보 제3자 제공 내역

국가건강검진 사후관리 대상자 연계 및 수검여부 확인을 위해 보건소 모바일 헬스케어 서비스는 

PHIS 시스템(지역보건의료정보시스템)을 연계하고 있습니다. 이를 위해 보건소 모바일 헬스케어 

서비스에서 수집한 개인정보는 아래의 내용에 따라 사회보장정보원에 제공하게 됩니다.

1. 제공항목 : 성명, 성별, 생년월일, 휴대폰번호

2. 제공받는 자 : 한국사회보장정보원

3. 제공 목적 : 국가건강검진 사후관리 대상자 연계, 국가건강검진 수검여부 확인

4. 보유 및 이용기간 : 보건소 모바일 헬스케어 서비스 종료일로부터 5년

1. 제공항목 : 보건소 모바일 헬스케어 서비스 이용 정보

2. 제공받는 자 : 사업성과 연구 및 평가기관*

3. 제공 목적 : 사업효과측정 및 평가, 통계분석 연구

4. 보유 및 이용기간 : 연구 및 평가기간

* �발생 시 제공하는 건으로 관련 세부 사항은 제공 후 30일 이내에 ‘한국건강증진개발원 대표홈페이지>정보공개>개인정보 

처리현황>개인정보 이용·제공 현황’ 메뉴를 통해 공개합니다.

 
동의거부권 및 불이익

귀하는 개인정보의 제3자 제공에 관한 상기 동의를 거부할 수 있습니다. 다만, 동의를 하지 않을 경우 

국가건강검진 사후관리 대상자 연계 대상에서 제외됩니다.

(보건소 모바일 헬스케어 서비스 지속 제공 가능)

 (선택) 귀하는 개인정보의 제3자 제공에 동의하십니까?

□ 동의함             □ 동의하지 않음 
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개인정보 보호 서약서

     본인은         년      월      일부로  보건소모바일헬스케어사업을 수행함에 있어 다음 사항을 준수할 

것을 엄숙히 서약합니다.

1. �본인은 위 사업과 관련된 업무를 수행함에「개인정보보호법」등 관련 개인정보보호 관계규정 및 

지침을 성실히 준수한다.

2. �본인은 업무수행 목적 외로 개인정보를 처리하지 않고 개인정보 관련 기술적·관리적 보호 

조치를 마련하여 개인정보가 분실·도난·유출·변조 또는 훼손되지 않도록 개인정보를 안전하게 

관리하겠습니다.

3. �본인은 위탁(제공) 받은 업무 범위를 초과하여 개인정보를 이용하거나 제3자에게 제공하지 

아니하고 직무상 알게 된 개인정보 및 기밀을 누설하거나 권한 없이 처리하는 등 부당한 목적을 

위하여 사용하지 않겠습니다.

4. �본인은 개인정보처리 업무를 방해할 목적으로 귀 기관에서 처리하고 있는 개인정보를 변경 또는 

말소하지 않겠습니다.

5. �본인은 이를 위반할 때에는 「개인정보보호법」등 관련 법령에 의해 엄중한 처벌 및 손해배상 등 

모든 책임을 질 것을 서약합니다.

년        월        일

서  약  자

(개인정보취급자)

기관(회사)명 : 

직               위 :

성               명 :                                      (서명)      

02  개인정보 보호 서약서
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① 신청구분 □ 등록  □ 변경  □ 삭제

② 소 속  

③ 성 명 (인)   ④  ID

⑤ 사용자구분

 □ 시스템 관리자             ■ 사업 운영자

 □ 개발 및 유지보수 담당자    □ 기타 (                    )

 □ 내부 인원                ■ 외부 인원

⑥ 신청내용

신청근거(사유)  

담당업무(권한)

※ ○표시
 코디네이터 / 간호사 / 영양사 / 운동전문가  / 보편서비스

대상시스템  보건소 모바일 헬스케어

사용기간 

(계약기간)
~

⑦ 전자우편주소  

⑧ 전화번호

<주의사항>

 1. 계정의 관리책임은 본인에게 있음을 명심하고 타인에게 대여하거나 비밀번호를 공유하는 

일이 없도록 하여야 한다.

 2. 계정의 안전한 관리를 위해 안전한 비밀번호를 사용하며 주기적으로 변경 사용하여야 한다.

 3. 계정을 생성하거나 권한을 변경한 경우에는 반드시 1일 이내 최초 접속하여 비밀번호를 

변경하여야 한다.

 4. 정보시스템을 통해 취득한 정보는 무단으로 외부에 유출하지 않도록 하며 개인정보 보호법 

및 정보보안 규정 등을 성실히 준수하며 위반 시 관련 규정에 따라 처벌될 수 있음을 

숙지하여야 한다.

  상기 주의 사항을 명확히 인지하고 내부관리계획 제9조(개인정보취급자 접근권한 관리 및 인증) 

및 제10조(비밀번호 관리)에 따라 위와 같이 사용자 계정 등록(변경, 삭제) 신청서를 제출합니다.

                                               년                  월                      일

                                         신청자                                (인)

03  정보시스템 계정 등록(변경, 삭제) 신청서
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디바이스 인수확인서

     나는 보건소 모바일 헬스케어 서비스 참여를 위해 아래와 같은 스마트 기기를 제공받았으며, 만약 

24주 보건소 모바일 헬스케어 서비스를 완주하지 못하고 중도탈락 하게 되는 경우, 제공받은 스마트 

기기는 반납할 것을 확인합니다. 

제공받은 스마트 기기 : 활동량계(   ), 체성분계(   ), 혈압계(   ), 혈당계(   )

수령일 :                    년            월           일

수령자 :                               (서명 또는 인)

                                  보건소 귀하

04  디바이스 인수확인서
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         흡연

1. 현재 담배를 피웁니까?

   ① 매일 피움

   ② 가끔 피움

   ③ 과거에 피웠으나 현재 피우지 않음

   ④ 아니오( ⇨ 종료 )

2. 앞으로 담배를 끊을 계획이 있습니까?

   ① 이미 금연을 실천하고 있다 (6개월 이상)

   ② 이미 금연을 실천하고 있다 (6개월 미만)

   ③ 1개월 안에 금연할 계획이 있다

   ④ 6개월 안에 금연할 계획이 있다

   ⑤ 현재로서는 전혀 금연할 생각이 없다

        음주

1. 술을 얼마나 자주 마십니까?

   ① 한 달에 1번 미만

   ② 한 달에 1번 정도

   ③ 한 달에 2~4번 정도

   ④ 일주일에 2~3번 정도

   ⑤ 일주일에 4번 이상

   ⑥ 마시지 않는다 ( ⇨ 종료 )

2. 한 번에 술을 얼마나 마십니까?                   잔   

※ 소주, 양주 구분 없이 각각의 술잔으로 계산합니다. 단, 캔 맥주 1개(355cc)는 맥주 1.6잔과 같습니다.

3. 귀하는 절주를 실천할 계획이 있습니까?   

※ 절주란, 음주 다음날 활동에 지장이 없는 정도의 음주를 말합니다.

   ① 이미 절주를 실천하고 있다 (6개월 이상)

   ② 이미 절주를 실천하고 있다 (6개월 미만)

   ③ 1개월 안에 실천할 계획이 있다

   ④ 6개월 안에 실천할 계획이 있다

   ⑤ 현재로서는 실천할 생각이 없다

05  건강행태 설문지(최초-중간-최종)
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         신체활동 및 운동

다음은 평소 일주일 동안 참여한 다양한 신체활동 시간과 관련된 질문입니다. 아래 질문에 

답해주세요.

고강도  활동격렬한 신체활동으로 숨이 많이 차거나 심장이 매우 빠르게 뛰는 활동

중강도  활동중간정도의 신체활동으로 숨이 약간 차거나 심장이 약간 빠르게 뛰는 활동을 말합니다.

우선 본인이 일하는 시간을 생각하세요.

일상생활에서 본인이 하고 있는 직업과 관련된 일이라고 생각하면 됩니다.

1-1. 최근 일주일 동안, 최소 10분 이상 일(직업 등)과 관련된 고강도 신체활동을 며칠 하십니까?

       일주일에                  일 (0일 경우 3-3번으로 이동)

※ 고강도 신체활동 

: 무거운 것을 들어 올리거나 나르기 일(약 20㎏ 이상), 건설현장 노동, 계단으로 물건 나르기 등

1-2. 이러한 일과 관련된 고강도 신체활동을 하루에 몇 시간 하십니까?

       하루에                 시간                분

 

1-3. 최근 일주일 동안, 최소 10분 이상 일과 관련된 중강도 신체활동을 며칠 하십니까?

       일주일에                 일 (0일 경우 2-1번으로 이동)

※ 중강도 신체활동 

: 빠르게 걷기(일하는 중에), 가벼운 물건 나르기, 청소, 육아(목욕시키기, 아이 안아주기 등)

 

1-4. 이러한 일과 관련된 중강도 신체활동을 하루에 몇 시간 하십니까?

       하루에                 시간                분

앞서 말한 일과 관련된 신체활동은 제외합니다.

본인이 장소를 이동할 때, 어떻게 하는지에 대해 묻겠습니다.

 

2-1. �최근 일주일 동안, 장소를 이동할 때 최소 10분이상 계속 걷거나 자전거 이용을 며칠 

하십니까?

       일주일에                 일 (0일 경우 3-1번으로 이동)

※ 장소 이동 시 신체활동 : 일하러 갈 때, 장보러 갈 때, 약속장소 갈 때, 종교활동 갈 때 등
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2-2. 하루에 장소를 이동할 때 걷거나 자전거 이용을 몇 시간 하십니까?

        하루에                 시간                분

앞서 말한 일이나 장소이동과 관련된 신체활동은 제외합니다.

스포츠, 운동 및 여가활동에 대해 묻겠습니다.

 

3-1. �최근 일주일 동안, 최소 10분 이상 계속 숨이 차고 심장이 매우 빠르게 뛰는 고강도의 스포츠, 

운동 및 여가활동을 며칠 하십니까?

       일주일에                  일 (0일 경우 3-3번으로 이동)

※ 고강도의 스포츠, 운동 및 여가활동 : 달리기, 줄넘기, 등산, 농구시합, 수영, 배드민턴 등

3-2. 이러한 고강도의 스포츠, 운동 및 여가활동을 하루에 몇 시간 하십니까?

       하루에                 시간                분

 

3-3. �최근 일주일 동안, 최소 10분 이상 약간 숨이 차고 심장이 약간 빠르게 뛰는 중강도의 스포츠, 

운동 및 여가활동을 며칠 하십니까?

       일주일에                  일 (0일 경우 4-1번으로 이동)         

※ 중강도의 스포츠, 운동 및 여가활동 

: 빠르게 걷기, 가볍게 뛰기(조깅), 웨이트 트레이닝(근력운동), 골프, 댄스스포츠, 필라테스 등

 

   3-4. 이러한 중강도의 스포츠, 운동 및 여가활동을 하루에 몇 시간 하십니까?

            하루에                 시간                분

 

   4-1. 최근 일주일 동안 한 번에 적어도 10분 이상 걸은 날은 며칠입니까?

          일주일에                  일 (0일 경우 5번으로 이동)         

※ 출퇴근, 이동 및 운동을 위해 걷는 것을 모두 포함하여 대답해 주세요.

 

4-2. 10분 이상 걸은 날 중 하루에 걷는 시간은 얼마나 됩니까?

         하루에                시간                분

 

5. 최근 일주일 동안 팔굽혀펴기, 아령, 역기, 철봉 등의 근력운동을 한 날은 며칠입니까?

    일주일에                  일 
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          영양

1. 최근 일주일 동안 아침식사를 한 날은 며칠입니까?

 ① 전혀 하지 않음       ② 1일       ③ 2일       ④ 3일

 ⑤ 4일                ⑥ 5일       ⑦ 6일       ⑧ 7일(매일)

2. 평상시 음식을 먹을 때, 다음 중 본인은 어디에 해당합니까?

 ① 아주 짜게 먹는다

 ② 약간 짜게 먹는다

 ③ 보통으로 먹는다

 ④ 약간 싱겁게 먹는다

 ⑤ 아주 싱겁게 먹는다

3. 식당이나 상에 차려진 음식을 먹을 때, 소금이나 간장을 더 넣어 먹습니까?

 ① 항상 더 넣는다

 ② 자주 더 넣는다

 ③ 거의 더 넣지 않는다

 ④ 전혀 더 넣지 않는다

4. 전, 부침, 튀김을 먹을 때, 간장에 찍어 먹습니까?

 ① 항상 찍어 먹는다

 ② 가끔 찍어 먹는다

 ③ 찍어 먹지 않는다

5. 지난 일주일동안 다음 식생활 항목을 실천하셨는지    표시 해주시기 바랍니다.

 ※ 주5회 이상 실천했을 경우 ‘예’ 체크, 주4회 이하일 경우 ‘아니오’ 체크

항   목 예 (1점) 아니오 (0점)

나는 곡류를 다양하게 먹고 전곡을 많이 먹습니다 

(예: 현미, 잡곡 등 도정하지 않은 곡식)

나는 여러 가지 색깔의 채소를 매끼 2가지 이상 먹습니다

나는 다양한 제철과일을 매일 먹습니다

나는 우유, 요구르트, 치즈와 같은 유제품을 매일 먹습니다

나는 밥과 다양한 반찬으로 균형 잡힌 식생활을 합니다(한식 위주 식사)

나는 고기를 먹을 때 기름을 떼어내고 먹습니다

총 점 (작성하지 마시오)
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5-1. 귀하는 바람직한 식생활을 실천할 계획이 있습니까?         

※ 바람직한 식생활이란, 주5회 이상 3번의 항목들을 실천하는 것을 말합니다.

       ① 이미 바람직한 식생활을 실천하고 있다 (6개월 이상)

       ② 이미 바람직한 식생활을 실천하고 있다 (6개월 미만)

       ③ 1개월 안에 바람직한 식생활을 실천할 계획이 있다

       ④ 6개월 안에 바람직한 식생활을 실천할 계획이 있다

       ⑤ 현재로서는 바람직한 식생활을 실천할 생각이 없다

6. 귀하는 ‘영양표시’를 알고 있습니까?

     ① 예       ② 아니오( ⇨ 종료 )

  6-1. 가공식품을 사거나 고를 때, ‘영양표시’를 읽습니까?

         ① 예       ② 아니오

      6-1-1. 영양표시 내용이 가공식품을 고르는데 영향을 미칩니까?

                ① 예       ② 아니오

          비만 및 체중조절

1. 현재 본인의 체형이 어떻다고 생각합니까?

① 매우 마른 편이다

② 약간 마른 편이다

③ 보통이다

④ 약간 비만이다

⑤ 매우 비만이다

          일반적 특성(본 설문문항은 최초 방문 검진·상담 시에만 응답)

1. 귀하가 주로 함께 사는 동거인(가족)의 구성은 어떻게 됩니까?

① 독거

② 2명 (나,             )

③ 3명 (나,         ,         )

④ 4명 (나,         ,         ,         )

⑤ 5명 이상 (나,         ,         ,         ,         )



2025 보건소 모바일 헬스케어 사업안내서 2025 보건소 모바일 헬스케어 사업안내서

78

2. 귀하의 건강보험 가입형태는 어떻게 됩니까?

 ① 국민건강보험(지역)

 ② 국민건강보험(직장)

 ③ 의료급여 1종

 ④ 의료급여 2종

 ⑤ 미가입

3. 귀하의 학력은 다음 중 무엇에 해당됩니까?

 ① 무학

 ② 초등학교 졸업

 ③ 중학교 졸업

 ④ 고등학교 졸업

 ⑤ 대학 (전문대) 졸업

 ⑥ 대학원 이상

4. 귀하께서 종사하고 계신 직업은 무엇입니까? 

직 업 분 류

① 관리자 ⑧ 장치, 기계조작 및 조립종사자

② 전문가 및 관련종사자 ⑨ 단순노무종사자

③ 사무종사자 ⑩ 군인(직업군인)

④ 서비스종사자 ⑪ 학생/재수생

⑤ 판매종사자 ⑫ 주부

⑥ 농·림·어업종사자 ⑬ 무직

⑦ 기능원 및 관련기능종사자

   4-1. 귀하가 종사하시는 직업의 활동정도는 어디에 해당됩니까?

      ① 움직임이 없는 편이다.

      ② 약간의 움직임이 있는 편이다.

      ③ 움직임이 있는 편이다.

      ④ 매우 움직임이 많은 편이다.
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1. 보건소 모바일 헬스케어 서비스가 전반적으로 얼마나 만족하셨습니까?

   ① 매우 그렇다    ② 그렇다     ③ 보통이다     ④ 그렇지 않다     ⑤ 전혀 그렇지 않다

   1-1. 서비스별 만족도 정도에 관한 질문입니다. 서비스별로 만족하신 정도를 선택해주세요.      

서비스 구분
매우

만족
만족 보통 불만족

매우 

불만족

보건소 모바일 헬스케어 “앱” 서비스

디바이스(활동량계) 이용

보건소 전문가의 상담 및 건강관리 서비스

2. 보건소 모바일 헬스케어 서비스가 귀하의 건강생활습관 개선에 도움이 되셨습니까?

   ① 매우 그렇다    ② 그렇다     ③ 보통이다     ④ 그렇지 않다     ⑤ 전혀 그렇지 않다

3. 보건소 모바일 헬스케어 서비스의 내용과 구성이 이해하기 쉬우셨습니까?

   ① 매우 그렇다    ② 그렇다     ③ 보통이다     ④ 그렇지 않다     ⑤ 전혀 그렇지 않다

4. 보건소 모바일 헬스케어 서비스에 흥미와 관심을 가질 수 있었습니까?

   ① 매우 그렇다    ② 그렇다     ③ 보통이다     ④ 그렇지 않다     ⑤ 전혀 그렇지 않다

5. 보건소 모바일 헬스케어 서비스를 가족이나 지인에게 권유하시겠습니까?

   ① 매우 그렇다    ② 그렇다     ③ 보통이다     ④ 그렇지 않다     ⑤ 전혀 그렇지 않다

6. �보건소 모바일 헬스케어 서비스의 발전을 위해 제안하실 내용이 있으시면 구체적으로 작성하여 

주시기 바랍니다. 향후 적극 반영하도록 노력하겠습니다.

※ 1번=5점, 2번=4점, 3번=3점, 4번=2점, 5번=1점이며, 100만점으로 환산하여 적용

06  만족도 조사 설문지(중간-최종)
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부록·참고자료

보건소 모바일 헬스케어 이용자

모집 안내 시나리오

보건소 모바일 헬스케어 사업 연동

디바이스 목록 및 상세정보

건강생활실천지원금제 시범사업 개요 

나의건강기록앱(PHR) 이용 안내 

  

Ⅵ
PART
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06
PART

2025 보건소 모바일 헬스케어

부록·참고자료

안녕하세요, ○○○보건소 모바일 헬스케어 사업 담당자 ○○○입니다.

문자메세지로 모바일을 통한 건강관리 서비스에 대해 안내해 드렸는데 읽어보셨나요?

• 예상질문		 어떻게 제 휴대폰 번호를 알았나요?

• 답        변		� 네, 올해 국가건강검진 결과를 보건소에 공유하고 관리 받겠다고 

동의하셔서 연락드렸습니다.

응답 및 답변

○○○님은 1개 이상 건강 고위험 결과가 나와서 질병 전단계 수치입니다. 

어떻게 관리하고 계신가요?

• 예상질문		 제가 어떤 것이 안 좋은데요?

• 답        변		� 엑셀시트에서 확인하여 알려준다.

응답 및 답변

혼자서 건강관리하기가 쉽지 않으실거에요. 생활속에서 건강습관을 만들어야 하니까요,

그래서 시간 공간 제약없이 스마트 폰만 있으면 앱(APP)을 통해 보건소의 전문가 선생님들과 

건강상담을 할 수 있는 프로그램을 안내하고자 전화드렸습니다.

.

.

이후, 밑의 내용 설명

01  보건소 모바일 헬스케어 이용자 모집 안내 시나리오
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건강위험요인과 판정수치

건강위험요인 판정수치

① 혈압
수축기혈압 130mmHg이상

이완기혈압 85mmHg이상

② 공복혈당 100mg/dL이상

③ 허리둘레
남 90cm이상

여 85cm이상

④ 중성지방 150mg/dL 이상

⑤ HDL- 콜레스테롤
남 40mg/dL 미만

여 50mg/dL 미만

※ 혈압의 경우 수축기 또는 이완기 중 1개 이상이 위험요인 판정수치에 해당하는 경우 조건에 해당함

  �보건소 모바일 헬스케어 서비스 소개

보건소 모바일 헬스케어 서비스는 보건소 전문가가 온라인으로 이용자의 생활습관을 파악하여 맞춤형 

건강상담을 제공하는 건강관리 서비스입니다. 스마트폰을 통해 모바일 건강관리 앱에 ○○○님의 

건강생활 습관을 기록할 수 있고, 활동량계(스마트 워치)를 연동하여 ○○○님의 활동량을 기록할 

수 있습니다. 보건소 전문가는 ○○○님이 기록한 건강정보를 분석하여 맞춤형 건강관리 서비스를 

제공합니다. 

  �신청기간

2025년 00월 00일부터 00명

  �참여조건

서비스 참여를 희망하는 대상자 중 질환을 보유하지 않은 대상자

- 단, 아래 건강위험요인 중 보유하고 있는 위험요인이 많을수록 우선 등록가능

  �참여 혜택

▶ 건강검진 결과에 따른 전문가 상담

▶  모바일 건강관리 서비스 이용
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  �참여기간

2025년 00월부터 ~ 202X년 00월까지(총 24주, 6개월간)

  서비스 내용

2025년 00월부터 ~ 202X년 00월까지(총 24주, 6개월간)

[자가관리군]

사전 	 보건소 방문검진·상담 서비스

최초 	� 건강검진 및 전문가를 통한 건강생활 습관평가 및 건강관리목표 설정, 

사용매뉴얼 배부

1주차~최종  	  주차별 건강정보 제공, 이용자 문의시 상담 실시

 ※ 건강검진 : 혈당, 혈압, 총콜레스테롤, 중성지방, HDL콜레스테롤, 비만도(체성분, BMI, 허리둘레 등) 검진를 무료로 실시

       단, 6개월 이내의 검진 결과가 있을 경우, 결과 활용

▶ 주차별 건강정보 제공  

▶ 건강정보 게시판, 커뮤니티 활동, 랭킹 공개 및 인센티브 제공 등

▶ 이용자 문의시 상담 실시 

[건강위험군]

사전·사후 	 보건소 방문검진·상담 서비스

최초 	� 건강검진 및 전문가를 통한 건강생활 습관평가 및 건강관리목표 설정, 

사용매뉴얼 배부

중간 	 12주(3개월)부터 신체계측·건강검진, 개별맞춤 건강상담

최종 	 24주(6개월)부터 신체계측·건강검진, 개별맞춤 건강상담

※ 건강검진 : 혈당, 혈압, 총콜레스테롤, 중성지방, HDL콜레스테롤, 비만도(체성분, BMI, 허리둘레 등) 검진를 무료로 실시

      단, 6개월 이내의 검진 결과가 있을 경우, 결과 활용

▶ 주차별 건강정보 제공  

▶ 모바일 APP기반 맞춤형 건강생활지원 서비스 : (매일) 개별 미션체크

▶ 영양·비만관리, 신체활동·비만관리, 해당자 금연·절주, 월간 건강습관 리포트 및 평가

▶ 건강정보 게시판, 커뮤니티 활동, 랭킹 공개 및 인센티브 제공 등

 ▶이용자 문의시 상담 실시 
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  사전 검진 예약 접수

  그 외 문의

OOO보건소 (전화번호 안내)
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02  보건소 모바일 헬스케어 사업 연동 디바이스 목록 및 상세 정보

  �보건소 모바일 헬스케어 사업 연동 디바이스 목록 및 스마트폰 기종에 따른 연동 테스트 

결과는 보건소 모바일 헬스케어 오픈 API 연동 홈페이지를 통해 확인 가능

▶오픈 API 연동 홈페이지 주소 : https://www.khepi.or.kr:8090/mhcOpenAPI/

[활동량계]
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[체성분계]
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[혈압계]

[혈당계]
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03  건강생활실천지원금제 시범사업 개요

  �정의

- �건강관리가 필요한 사람을 대상으로 건강생활을 실천하는 과정 등에 대해 금전적 인센티브(포인트)를 

제공하는 사업

  �기본 모형

- �국민의 자율적 참여를 기반으로 건강생활 실천의 각 활동과 건강 개선 결과에 따라 인센티브를 제공 

인센티브는 포인트로 제공

- 포인트가 일정 수준 적립되면 공단이 지정한 사용처에서 사용 가능

  �법적 근거

- 「국민건강보험법」 제14조(업무 등) 및 같은 법 시행령 제9조의2

그림3 건강생활실천지원금제 운영 절차
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  �목적

- �개인이 건강을 관리하는 주체임을 인식하고 스스로 돌보기(self-care)를 실천할 수 있도록 동기 유발을 

통해 중증·고액 질병 발생 예방 및 불필요한 의료비 지출 감소에 기여

  �기본 방향

- �참여자의 건강생활 실천, 건강수준 변화를 평가하여 사업 모형의 개선 방안을 모색하고 안정적인 

본사업 전환을 도모

- �국민건강보험공단(이하 “공단”이라 한다)에서는 개인이 스스로 건강관리를 할 수 있도록 지역사회에서 

운영하는 건강관리 프로그램 정보, 일차의료 만성질환관리 사업에 따른 케어플랜 수립자의 

건강관리에 필요한 정보, 맞춤형 건강정보 등을 지속적으로 제공

- �시범사업 참여자(이하 “참여자”라 한다)가 건강생활을 실천할 수 있도록 지원하기 위해 지역사회 

건강관리 프로그램 제공기관과의 연계·협력을 추진

- �중장기적으로 ‘노인건강마일리지 시범사업’ 등 인센티브를 제공하는 유사사업과의 연계·통합을 추진

  �시범사업 기간

- 2021년 7월부터 2027년 6월까지

  �시범사업 참여 지역

- �예방형(15개) : 서울 노원구, 경기 부천시, 경기 안산시, 대전 대덕구, 충북 충주시, 충남 청양군(부여군 

포함), 광주 광산구, 전남 완도군, 전북 전주시(완주군 포함), 대구 남구·달성군, 부산 중구, 경남 김해시, 

강원 원주시, 제주 제주시

- 관리형 : 전국

  �참여 대상자

- �시범지역 내 건강관리가 필요한 건강보험 가입자 또는 피부양자 중 다음 각 참여 유형별(예방형, 

관리형) 요건에 해당하여 시범사업 참여 신청하는 사람

  ① �(예방형) 「국민건강보험법」 제52조에 따라 실시한 일반건강검진 수검자(20~64세) 중 BMI가 25㎏/㎡ 

이상이면서 혈압 또는 공복혈당이 주의범위 이상*인 사람이다.

       · (혈압 주의범위) 수축기 120mmHg 이상, 이완기 90mmHg 이상

       · (공복혈당 주의범위) 100mg/dL 이상
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  ② �(관리형) 일차의료 만성질환관리 사업 참여 중인 의원(이하 “참여의원”)에 고혈압, 당뇨병 관리를 

받기 위한 환자로 등록된 사람(이하 “등록환자”) 중 케어플랜이 수립된 모든 연령의 고혈압 환자와 

당뇨병 환자, 고혈압과 당뇨병을 함께 진단받은 복합질환자(이하 “복합질환자”)

       · 케어플랜 수립 당시 포괄평가에 키와 체중이 작성되어 있을 것

       · 케어플랜에 목표 걸음 수가 설정되어 있을 것

그림4 건강생활실천지원금제 운영 절차

- �참여 유형(예방형, 관리형)은 참여자가 별도로 선택하지 않아도 공단 전산 시스템에 구축된 자료로 

자동 선택

- 예방형과 관리형에 모두 해당하는 경우에는 관리형에 해당

- �예방형의 경우 참여 신청일에 주민등록상 주소가 시범지역 내에 있어야하나 관리형은 시범지역이 

전국이므로 지역에 따른 시범사업 참여 제한 미해당

  �참여 기간

- (예방형) 참여 대상자가 참여 신청을 한 다음날(이하 “참여 시작일”)부터 2년

- (관리형) 참여 시작일부터 1년

- �시범사업 참여가 중단되거나 종료된 사람이 각 유형별 참여 대상에 해당하면 재참여가능. 다만 포인트 

적립 기준 위반 등에 해당하여 공단에 의해 시범사업 참여가 중단된 경우 재참여 불가

- �예방형의 경우 참여 기간 중 재참여 신청을 하려면 참여 종료일 6개월 전부터 참여 종료일까지 사이에 

일반건강검진 수검 필요

- 시범사업 참여 중에 재참여 신청을 하면 다음 참여 기간은 직전 참여 기간에 이어짐
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  신청 기간

- (예방형) 일반건강검진을 받은 날부터 6개월 내 신청

       · �6개월 내에 2회 이상의 검진을 받은 경우 최근에 받은 검진을 기준으로 신청. 다만, 정보통신장애 

등 공단이 확인할 수 있는 불가피한 사유로 일반건강검진일부터 6개월 내에 신청할 수 없는 경우는 

예외 가능

- (관리형) 케어플랜이 수립된 날부터 3개월 내에 신청

※ �공단은 건강검진기관에서 공단에 검진비용을 청구한 사람의 일반건강검진 결과와 일차의료 만성질환관리 사업 자료를 

활용하여 예방형, 관리형 참여 대상자에게 참여 안내(알림톡 발송) 가능

  참여 신청

- �(신청방법) 공단 모바일 앱(‘The건강보험’), 홈페이지(www.nhis.or.kr), 공단지사 방문을 통해 

건강생활실천지원금제 시범사업에 참여 신청

       · �다만 65세 이상이거나 본인 명의의 휴대전화가 없거나 앱 사용이 원활하지 못한 경우(인증서가 

없는 경우 등) 등의 경우 본인 의사에 따라 공단 지사 팩스를 통해 신청 가능

       · �관리형 참여 대상이 미성년자(14세 미만)인 경우 공단 지사 방문을 통해서만 신청 가능

  포인트 적립·사용

- �(적립) 예방형/관리형 적립 기준표에 따라 포인트 적립(세부내용 ‘건강생활실천지원금제 시범사업 

안내’ 등 참고)

- �(사용) 건강생활실천지원금제 시범사업 참여로 적립한 포인트는 공단이 지정한 인터넷몰에서 

물품이나 모바일 상품권 구매에 사용

       · �관리형의 경우 포인트를 건강실천카드*로 전국 의원(한의원, 치과의원, 보건소 제외, 이하 같다.) 

에서 진료비 본인부담금 결제에 사용 가능

*  �(건강실천카드) 포인트를 의원에서 진료비 본인부담금 결제에 사용할 수 있도록 한국조폐공사의 모바일 앱 ‘착(chak)’과 

연계하여 MG새마을금고에서 발행한 체크카드
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04  나의건강기록앱(PHR) 이용 안내 

  �근거

- �의료법 제21조의 제5항(기록열람등), 시행령 제10조의 3조					   

(본인진료기록 열람지원시스템의 구축·운영 등)

   * 의료법 내 본인진료기록열람지원시스템은 ‘건강정보 고속도로를 의미

  �나의건강기록앱

- ��국민 개인의 생애별·맞춤형 건강관리를 위해 다양한 의료정보를 개인 동의하게 조회, 저장, 전송할 

수 있도록 제공하는 대국민 활용 앱

  ※ 제공처 : 보건복지부, 한국보건의료정보원

나의건강기록앱 의료정보

* 국민건강보험공단, 건강보험심사평가원, 질병청 

**� 연계된 의료기관의 표준화 데이터(FHIR)로 (‘24년) 누적 1004개소(상종 26개, 종병 24개,,병의원 953) 연계 ⇒ (’25년 下) 

상종 47개소 전체 연계 

공공기관* 의료기관**

투약이력

검진정보

예방접종이력

진료이력

연계된 의료기관에서 제공하는 

12종 표준연계항목

(진단, 수술, 처치내역 등) 

편의기능 건강관리

개인 진료기록 의료진 공유

 가족건강관리

 복약도우미

24시간약국

야간진료병원 응급실서비스

삼성헬스, 애플건강에서 

측정된 건강데이터연동
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▶ 주요 편의기능

   - �(복약관리) 처방받은 여러 가지 약물은 투약이력을 통해 확인하고, 복약 알림 기능으로 언제 약을 

먹을지 확인 가능

            * 의약품 상세보기를 통해 기본정보, 주의사항, 복약정보 확인

            * 최근 투약정보를 활용하여 복약 일정 등록, 알림(시간)설정을 통해 복용관리 

   - �(영유아 건강정보 관리) 만14세 미만 자녀의 진료, 투약, 건강검진, 예방 접종 이력 확인으로 자녀 

출산에서부터 건강정보 관리 가능  

            * 주민등록상 거주지가 동일한 14세 미만의 자녀의 경우 부모 스마트폰 ‘나의건강기록앱’ 내 가족등록 및 기록열람 가능  

- �(진료시 의료진 활용) 본인의 의료데이터 조회, 저장, 공유기능으로 全 의료기관에서 뷰어 형태로 

의료정보 확인 

            * �본인동의 확인으로 건강정보 이력을 진료받을 의료기관에 공유, 과거 약물복용과 진단 처치 이력 공유로 방문병원 진료 시 

질병 이력 상담, 중복 약물 처방 방지 등에 용이

  �앱 설치방법

▶ 스마트폰 앱 마켓*에서 ‘나의건강기록’ 앱을 검색하여 설치

▶ ‘나의건강기록앱’ 설치 시 필수사항

- 최초 로그인 시 약관동의 후 본인인증 1회 진행

- 로그인 시 간편인증(카카오,네이버), 금융인증, 생체인증* 중 1개의 인증 진행

        * 생체인증 등록으로 매회 로그인 시 편리 

  �나의건강기록앱 설치안내

▶ �건강정보 고속도로 포털(https://www.myhealthway.go.kr/portal/) → 자료실 → 홍보자료, 나의건강 

기록앱 안내서* 참조

        * �① 어르신을 위한 나의건강기록 안내서, ② 14세 미만 자녀를 둔 부모님을 위한 안내서, ③ 의료진을 위한 활용(EMR 화면) 

안내서, ④ 시각장애인(경증)을 위한 안내서 
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  �‘나의건강기록앱’ 설치 안내 영상

- 설치영상[QR코드] 참고하여 나의건강기록앱 활용!!!

▶ ‘나의건강기록앱’ 문의: 한국보건의료정보원 1666-7598(내선번호 ➋)

나의건강기록앱 기본
안내 영상

만14세 미만 자녀를 둔 부모를 
위한 안내 영상

 시니어를 위한 안내 영상



note.



note.



note.



note.
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